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R.G.P.D. (Réglement européen 2016/679 applicable au 25 mai 2018)

https://www.cnil.fr/professionnel >> MA CONFORMITE AU RGPD

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2018/6/20/JUSC1732261L/jo/texte

Pour étre conforme au R.G.P.D., un ensemble de processus est a mettre en place au niveau de I'organisation de chaque
entreprise et organisme concernant la gestion des données a caractére personnel des personnes physiques (clients,
prospects, fournisseurs, contacts et salariés) qui nécessite notamment la

mise en place d’un registre des traitements et de fiches de traitements. RE'GI.'EMENT
GENERAL
PROTECTION

Module R.G.P.D. (points1a61) DONNEES

Le module R.G.P.D. est un outil complet qui vous permettra de répondre aux exigences du réglement Européen en ce
qui concerne les traitements des données de nos logiciels.

Pour étre conforme au R.G.P.D., vous devrez I'intégrer dans une partie de vos processus.

Ce module est composé de trois grands axes nécessaires au R.G.P.D. :

- sécurité des données

- droits de la personne physique

- fonctions a disposition du responsable du traitement des données a caractéere personnel

Une documentation détaillée de ce module est disponible sur notre site Internet.
http://www.eis-informatique.fr/tiddlywiki/rgpd.html

A / Données a caractére personnel
Ce sont toutes les données concernant les personnes physiques (particuliers, entreprises individuelles (EIRL et
auto entrepreneur), ainsi que les contacts).

A.1 / Personnalité juridique
Il faut distinguer les personnes physiques et les personnes morales.
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Appellations (Etats civils et types de sociétés)
Parametre pour le RGPD : Ajout de la rubrique personnalité juridique afin d'indiquer si I'appellation correspond a une
personne physique ou morale. Ceci dans le but d'identifier automatiquement les tiers de type personne physique.

NB : L’entreprise individuelle EIRL et I'auto entrepreneur sont des personnes physiques.
NB : Nous avons défini la valeur de cette nouvelle rubrique, I'administrateur devra contréler cette valeur.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Champs personnalisés
Parametre pour le RGPD : Ajout de la rubrique donnée personnelle afin d'indiquer si les valeurs, correspondant a ce
champ, sont ou non des données a caractere personnel.

NB : Nous avons défini par défaut les champs personnalisés qui correspondent a des données a caractére personnel.
L'administrateur peut adapter le parametre selon ses besoins.
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Fonction du responsable du traitement des données :
Controle des personnes physiques et morales

Tous les fournisseurs existants sont par défaut des personnes morales sauf si leur code appellation correspond a une
personne physique.

Les clients existants, n'ayant aucune information permettant de déterminer, s'ils sont des personnes physiques ou des
personnes morales, ont alors un type indéterminé ou suggéré selon vos parametres de facturation. Il faut donc
confirmer leur type de personnalité juridique.

NB : Les informations permettant de déterminer s'il s'agit d'une personne physique ou morale, sont le code appellation
(état civil, type de société), la présence d'un numéro de Siret, APE ou intracommunautaire, la garantie SFAC, et s'il s'agit
d'un revendeur.

Contréle des personnes physiques et morales :
L - a =

Eichies  affichage  Sesson  Emulstion  Mode Jaffichage ]

I CIEX N =T Ik

Nom cl ||=|':I..
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Fichiers clients, facturation clients et prises en charge S.A.V.
Personnalité juridique : Personne physique ou morale

Lors de la création d'un client, la personnalité juridique s'applique automatiquement en fonction de la civilité.
Lorsque la civilité n'est pas saisie, il est demandé de préciser la personnalité juridique.

- Lorsque le module formulaire est actif :
. les clients de type particulier et auto entrepreneur sont automatiquement des personnes physiques
. les clients de type société, administration et association sont automatiquement des personnes morales.
. Pour les clients de type société, la personnalité juridique peut changer en fonction du type de société notamment
pour les entreprises individuelles qui sont des personnes physiques. Lorsque le type de société n'est pas saisi, il est
alors demandé de confirmer la personnalité juridique.

NB : Les contacts du client sont par défaut des personnes physiques, excepté si la civilité correspond a une personne
morale.
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Fichiers fournisseurs : Personnalité juridique

Lors de la création d'un fournisseur, la personnalité juridique s'applique automatiquement en fonction du type de
société. Lorsque le type de société n'est pas saisi, celui-ci est alors automatiquement une personne morale.

NB : Les contacts du fournisseur sont par défaut des personnes physiques, excepté si la civilité correspond a une personne
morale.

Les nouveautés Septembre 2018 Galion — Titan — Compta — Affaires — GMAO



m Nouveautés Titan
Importation des mandats Agora et des interventions SFG : . Ago ra

Personnalité juridique

Lors de la création d'un client, il est demandé de préciser si celui-ci est une QS F G

personne physique ou morale

Société Frangaise de Garantie
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Module importations : Personnalité juridique

- Importation des clients :
. Lors de la création d'un client, la personnalité juridique s'applique automatiquement en fonction de la civilité. Lorsque
la civilité n'est pas renseignée, le client est alors par défaut une personne physique.

. Lorsque le module formulaire est actif, la personnalité juridique s'applique automatiquement en fonction du type de
client, a condition que cette colonne soit renseignée dans le fichier d'importation.

- Importation des fournisseurs :
Lors de la création d'un fournisseur, la personnalité juridique s'applique automatiquement en fonction du type de
société. Lorsque le type de société n'est pas renseigné, le fournisseur est alors par défaut une personne morale.

A.2 / Origine des données
Lorsque les données proviennent d’une source externe, |'origine de celles-ci doit étre mémorisée.

m Nouveautés Titan

Importation des mandats Agora et des interventions SFG

L'origine des données est mémorisée dans le tiers : Agora ou SFG, ainsi que le nom de la marque.

m Nouveautés Titan

Module importations des clients et des fournisseurs

L'origine des données est mémorisée, il faut donc préciser quelle est I'origine des données du fichier, par exemple
ancien systeme informatique, portabilité, achat chez un prestataire.

w
Fichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage I

el 200 &R 7

MODULE D' IMPORTATIONS

Format

Fichier .
Origine
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A.3 / Données sensibles
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Dictionnaires : Dictionnaire personnalisé et dictionnaire par défaut X

L'administrateur peut intervenir sur les deux dictionnaires.
- Dans le dictionnaire personnalisé, il est possible d'ajouter et de retirer des mots.

- Dans les deux dictionnaires, il est possible de proscrire ou d'autoriser |'utilisation de certains mots.
Les mots proscrits pourront étre utilisés dans les commentaires mais |'utilisateur sera alerté de leur présence.

- Dans le dictionnaire par défaut, pour le RGPD, nous avons proscrit de nombreux mots qui font référence aux religions,
aux doctrines, a la santé, a la politique, aux pensées philosophiques, aux races, aux origines et a la sexualité.

Etant donné que les personnes concernées ont le droit d'acces, de rectification et de portabilité de leurs données
personnelles, nous avons ajouté a cette liste les mots faisant référence a la vulgarité et a la violence.

NB : La liste n'est pas exhaustive, il est possible que des mots nous aient échappé.

Exemple de mots proscrits :
v [ Dictionnaire par defaut 1] = X
Mots Proscrite«
diabéte ' -
diabétes '
diabétique

diabetiques
diable
diablement
diablerie

diableries
diables
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Fonction du responsable du traitement des données :
Controle des commentaires des tiers (clients et fournisseurs)

Pour chaque tiers, le programme recherche les mots dits proscrits du dictionnaire.

- Pour les personnes physiques, la recherche s'effectue dans le mémoire et le commentaire de la fiche tiers, ainsi que
dans le commentaire des adresses et contacts du tiers.

- Pour les personnes morales, la recherche s'effectue uniquement dans les commentaires des contacts.
Depuis la liste des commentaires a contréler, il est possible de modifier le commentaire ou d'approuver le commentaire.

Lors du prochain contréle, les commentaires approuvés qui n’ont pas fait I'objet d’'une modification par les utilisateurs
n'apparaitront pas dans la liste des commentaires a contréler.

Contréle des commentaires :

(W david - eisdev.ut - UniTerm - 0 X

Eichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage 2

DA 208 5@l ?

Hom tiers / contact

Les nouveautés Septembre 2018 Galion — Titan — Compta — Affaires - GMAO



Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Fichiers clients, facturation clients et prises en charge S.A.V.

RGPD, article 9 : Données sensibles, les catégories particuliéres qui sont relatives aux religions, aux doctrines, a la santé,
a la politique, aux pensées philosophiques, aux races, aux origines, a la sexualité et a I'appartenance syndicale, sont des
données dont le traitement est interdit (sauf motif d'exception).

Pour les personnes physiques, lors de la saisie d'un commentaire, les mots proscrits s'affichent en couleur.
En fin de saisie du commentaire, il est demandé de confirmer ['utilisation de(s) mot(s) proscrit(s).

Exemple d’alerte lors de la saisie d’'un mot proscrit :
w - m] X

Eichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage 7
D208 Sl ?
MODIFICATION TOUS LES CLIENTS

4
Fersonne physigue

Fichier Edition 7 Mémoire
ATTENTION, ELLE EST

ATTENT

RGPD, & : catégorie iculid nt intere

mais

> Hon <

B / Sécurité des données a caractére personnel

La sécurité des données est un large domaine qui va de la sensibilisation des utilisateurs, a la protection contre la
violation des données.
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Droits des utilisateurs spécifiques a la sécurité des données (accés aux données)

- Droit 69 : Responsable du traitement des données a caractére personnel.
Acceés autorisé ou non aux fonctions spécifiques du responsable du traitement des données.

- Droit 70 : Accés aux archives.
Acces ou non aux données archivées.

- Droit 71 : Accés aux fichiers tiers.
Acces autorisé ou non, autorisé en consultation ou modification des tiers (clients / fournisseurs : I'un ou l'autre ou les
deux).

- Droit 72 : Protection contre la violation des données a caractere personnel.
Impression/exportation autorisées ou non :
. des listes contenant uniquement le nom des clients
. des listes contenant d'autres données a caractére personnel comme les coordonnées.
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Droits des utilisateurs : Pour la sécurisation des données (‘ ir ’%
o

- La taille des mots de passe est augmentée a 16 caracteres. i 2
- Les mots de passe sont cryptés dans la base de données.
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Fichiers tiers (clients et fournisseurs) : Sécurisation des données

- Les données suivantes des tiers sont cryptées dans la base de données :
mots de passe, comptes bancaires (IBAN, RIB et BIC) et code porte.

- Les données suivantes des tiers sont mémorisées dans un fichier inaccessible en ODBC, et pour lequel il n'existe
aucune fonction de liste :
la date et lieu de naissance servant a la redevance audiovisuelle, ainsi que les mots de passe, comptes bancaires et
codes des portes.

Nouveautés Comptabilité

Plan comptable : Sécurisation des données

Les données suivantes du plan comptable sont cryptées dans la base de données :
comptes bancaires (IBAN, RIB et BIC).

B.1 / Données archivées (Droit 70)

C.f. également les points 84 et 85 concernant I’archivage et la purge des données.
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Facturations clients et prises en charge S.A.V.
Loupe d’une facture

Les factures archivées sont affichées et consultables uniquement par les utilisateurs autorisés.

Une fonction contréle alors le droit 70 et demande la saisie du mot de passe lorsque I'utilisateur est autorisé a consulter
les données archivées.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Recherches multiples des factures clients

Par défaut, seules les factures non archivées sont affichées et uniquement les utilisateurs autorisés pourront afficher les
factures archivées.

Afin de pouvoir rechercher des factures archivées, il faut modifier la date de recherche et saisir une date inférieure.
(Date qui sera par défaut égale au lendemain du dernier archivage du site.)

Une fonction contréle alors le droit 70 et demande la saisie du mot de passe lorsque I'utilisateur est autorisé a consulter
les données archivées. Lorsque le contrdle n'aboutit pas, la date de recherche reprend sa valeur par défaut.
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Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Statistiques clients

Par défaut, seules les factures non archivées sont affichées et uniquement les utilisateurs autorisés pourront afficher les
factures archivées.

Afin de pouvoir rechercher des factures archivées, il faut modifier la date de recherche et saisir une date inférieure a la
derniere date d'archivage ; une fonction controle alors le droit 70 et demande la saisie du mot de passe lorsque
|'utilisateur est autorisé a consulter les données archivées. Lorsque le controle n'aboutit pas, la date de recherche
reprend sa valeur par défaut.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Opération de caisse
Les opérations de caisse dont au moins un paiement client est archivé sont affichées et consultables uniquement par les

utilisateurs autorisés. Une fonction contréle alors le droit 70 et demande la saisie du mot de passe lorsque I'utilisateur
est autorisé a consulter les données archivées.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Listes de paiements clients / Remises en banque / Impayés entre deux dates...

Par défaut, seuls les reglements non archivés sont affichés et uniquement les utilisateurs autorisés pourront afficher les
réglements archivés.

Nouveautés Galion - Affaires

Etats des articles vendus / Articles facturés / Articles commandeés...

Par défaut, seules les factures non archivées sont affichées et uniquement les utilisateurs autorisés pourront afficher les
factures archivées.

Nouveautés Titan

Listes des pieces posées, données / Etats et historique des réparations...

Par défaut, seules les factures non archivées sont affichées et uniquement les utilisateurs autorisés pourront afficher les
factures archivées.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Documents non édités, documents S.A.V.

Par défaut, seules les factures non archivées sont affichées et uniquement les utilisateurs autorisés pourront afficher les
factures archivées.
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B.2 / Protection contre la violation des données (Droits 71 et 72)
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Fichiers tiers (clients et fournisseurs) :
Acces aux fiches tiers et a leurs données a caractére personnel.

- Selon le droit 71, I'utilisateur peut ne pas avoir accés aux fiches clients ou fournisseurs, avoir acces en consultation ou
bien en modification.

- En visualisation d'une fiche tiers, les fenétres de type liste sont activables afin de pouvoir parcourir celles-ci en
visualisation.

o - O X

Eichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage I
DFcE200& @B 7
J SATION TOUS LES CLIENTS

=

1
1
1
1
1
1
1
1

1 - Date >=

Hum

Prét [ wum| 4
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Fichiers tiers (clients et fournisseurs) / Adresses et contacts des tiers

Pour les tiers qui sont des personnes physiques : Seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou
exporter les données du tiers. Chaque impression ou exportation de la liste est mémorisée dans des logs.
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Recherches multiples des tiers (clients et fournisseurs)

Seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter la liste des tiers.
Chaque impression ou exportation de la liste est mémorisée dans des logs.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Fonction du responsable du traitement des données :
Liste des logs des impressions et exports des données a caractére personnel.

Chaque impression ou exportation contenant des données a caractere personnel sera mémorisée dans un fichier de
logs, ce qui permettra de connaitre une éventuelle fuite des données.

Exemple de logs :
o - m] X

Eichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage 1

DA 208 5@l ?
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Recherches multiples des dossiers

Seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter la liste des dossiers.
Chaque impression ou exportation de la liste est mémorisée dans des logs.

Nouveautés Galion - Titan

Contrats de services / Contrats et matériels du client / Recherches des contrats...

Seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter la liste des contrats ou des matériels avec
ou sans contrat. Chaque impression ou exportation de la liste est mémorisée dans des logs.

Nouveautés Galion - Affaires

Etats des articles vendus / Articles facturés / Articles commandeés...

Lorsque le paramétrage de I'édition ou de I'exportation contiendra des colonnes contenant des données a caractere
personnel, seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter la liste.
Dans ce cas, chaque impression ou export de la liste est mémorisé dans un fichier de logs.
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Feuilles de route / Impression des B.J.I.
Expéditions / Enlevements
Lorsque le paramétrage de I'exportation contiendra des colonnes contenant des données a caractere personnel, seuls

les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront exporter la liste. Dans ce cas, chaque export de la liste est mémorisé
dans un fichier de logs.

L'édition se faisant pour une seule journée et étant un document de travail quotidien, il n'y a pas mémorisation et de
controle dans ce cas, c'est a l'utilisateur de traiter ensuite le document imprimé comme le prévoit la fiche de traitement
interne (destruction, conservation pendant un temps défini...)

Nouveautés Titan

Travail a faire en atelier, en extérieur / Appareils a disposition / Relance des devis...

Lorsque le paramétrage de I'édition ou de I'exportation contiendra des colonnes contenant des données a caractere
personnel, seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter la liste.
Dans ce cas, chaque impression ou exportation de la liste est mémorisée dans un fichier de logs.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Statistiques C.A. et marges par client

Seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter la liste de cette statistique.
Chaque impression ou exportation de la liste est mémorisée dans des logs.
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Transferts bancaires

Lorsque le paramétrage de I'édition ou de I'exportation contiendra des colonnes contenant des données a caractere
personnel, seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter la liste.
Dans ce cas, chaque impression ou exportation de la liste est mémorisée dans un fichier de logs.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Mailings / Statistiques sur mailing crédit

Seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter la liste des mailings ou des statistiques.
Chaque impression ou exportation de la liste est mémorisée dans des logs.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Saisie des absences / Planning des absences

Seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter la liste des absences.
Chaque impression ou exportation de la liste est mémorisée dans des logs.
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Liste des utilisateurs / Liste des emails

Seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter les listes des utilisateurs ou des emails.
Chaque impression ou exportation de la liste est mémorisée dans des logs.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Gestion des taches et des appels

Seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter les listes du module.
Chaque impression ou exportation de la liste est mémorisée dans des logs.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Gestion des doublons clients

Seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter la liste des doublons.
Chaque impression ou exportation de la liste est mémorisée dans des logs.

C / Droits de la personne (Droit 69, responsable du traitement des données)

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Fonction du responsable du traitement des données :
Liste des logs des droits de la personne

Chaque utilisation des fonctions de droits a la personne est mémorisée dans un fichier de logs, ce qui permettra de
connaitre les personnes qui abuseront de leurs droits.

: droits de la personne physigue ]
Far Type
! marketing direct

C ntement : marketing direct
Limitation

Fin de limitation

Limitation

Opposition : marketing direct
Portabilite

Fin de limitation

Rectification

Limitation

Conzentement : marketing direct

51 IE
5| IE
E
_:E
 E
E
E
E
E
K
E
0 E
E
1F
> |
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C.1 / Droit d’accés aux données

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Fonction du responsable du traitement des données : Droit d’accés aux données

Ceci correspond a la liste détaillée des données du client qu'il faut envoyer a celui-ci, soit par courrier, soit par email.
La liste contient les demandes déja effectuées, les adresses, les commentaires, les coordonnées bancaires, les contrats,
les ventes, les réparations et les paiements.

Il sera demandé une confirmation de I'envoi de la liste. Chaque envoi sera mémorisé dans les logs des droits a la
personne.

Exemple d’édition d’un droit d’accés :
EIS REDOMN Date  : 03/092018

103 TOURNEBRIDE Heure : 1Th27
35600 STE MARIE

Fiche client : HilB P

Les factures et paiements, non archivés ou archivés, sont des données
gqui légalement ne peuvent pas &tre modifides ou supprimées,
et gqui doivent étre convervées dans le systéme d'information pendant 10 ans.

Damandes déji effactubdas

Portabilité le 3070872018 & 10:17:04

|fectification le 30/08/2018 & 09:59:26

lAccés le 2970872018 a 18:33:13

Consentement : marketing direct le 2970872018 & 17:09:53

[pdresse principale

Identifiant : 4398

|fFaison soci : HEEB P

Adresse : 2 RUE

Ville : 35 ST

Pays : FR FRANCE

Mobile : 06 60

Télephone : 02 99

Latitude : 0

Longitude : 0

Divers

Mode de paiement : Aucun
Condition de paiement : Paiement comptant
Carte de fidelité : Aucune

Drigine des données Garantie Agora, marque : ROSIERES
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C.2 / Droit a la portabilité

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Fonction du responsable du traitement des données : Droit a la portabilité

Ceci correspond a I'exportation détaillée des données du client qu'il faut envoyer a celui-ci, soit par un support physique
(clé USB), soit par email. Un fichier .XML contient les données et un fichier .XSD contient la description des données.

Il sera demandé une confirmation de I'envoi des fichiers. Chaque envoi sera mémorisé dans les logs des droits a la
personne.

[ portabilite_4398.xml X

C {t | © filey//10.0.1.44/partage/portabilite_4398.xm|

¥ <Portabilite>
¥ <Demandes:
¥ <UnsDemande>
<demande>Portabilité</demande>
<date>2018-08-36</date>
<hzure»1@:17:@4</ heures
</UneDemande>
¥ <UneDemande’>
<demander>Rectification</demandes
<date>2@18-08-30</date>
<heure»@9:59:26<,/heure»
</UneDemande>
¥ <UneDemande>
<demanderAccés</demandes
<date>2018-08-29</date>
<heure>18:33:13</heure>
</UneDemande>
¥ <UnsDemande>

C.3 / Droit a la rectification

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Fonction du responsable du traitement des données : Droit a la rectification

Sur demande de la personne, le responsable accédera a la fiche client depuis cette fonction et rectifiera les données.
Chaque utilisation de la fonction sera mémorisée dans les logs des droits a la personne.

C.4 / Droit a I'effacement

m Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Fonction du responsable du traitement des données : Droit a I’effacement

Sur demande de la personne, le responsable confirma |'effacement de la fiche client ainsi que I'effacement ou
I'anonymisation des données le concernant.

Pour exécuter le droit a I'effacement, le client ne devra pas avoir de contrat actif, des dossiers négoce ou S.A.V.
contenant un paiement ou article livré. Dans ce dernier cas, il vous faudra au préalable solder les bons manuellement.

Les factures et réglements clients ne seront pas effacés, seule la fonction de purge des archives permettra de le faire,
une fois le délai de conservation de ceux-ci dépassé.

L'effacement sera mémorisé dans les logs des droits a la personne.
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Facturations clients et prises en charge S.A.V.
Loupe d’une facture

Les factures non archivées, pour lesquelles le client a exercé son droit a |I'effacement, sont affichées et consultables
uniguement par le responsable du traitement des données a caractére personnel.

Une fonction contréle alors le droit 69 et demande la saisie du mot de passe lorsque l'utilisateur est responsable du
traitement des données.

m Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Recherches multiples des factures clients

L'adresse des factures non archivées, pour lesquelles le client a exercé son droit a I'effacement, est affichable
uniquement pour le responsable du traitement des données a caractére personnel. Une fonction controle alors le droit
69 et demande la saisie du mot de passe lorsque |'utilisateur est responsable du traitement des données.

C.5/ Le consentement

https://www.cnil.fr/fr/conformite-rgpd-comment-recueillir-le-consentement-des-personnes
https://www.cnil.fr/fr/la-prospection-commerciale-par-courrier-electronique

Le consentement n’est pas toujours nécessaire, cela dépend de plusieurs facteurs.

En revanche, le consentement de la personne est systématiquement requis pour certains traitements, encadrés par des
dispositions légales spécifiques : par exemple, pour réaliser de la prospection commerciale par courriel.

De plus, lorsqu’il doit y avoir consentement de la personne, celui-ci doit étre conservé sous forme de fichier (papier ou
informatique).

Voir les points 47 a 48 concernant la mémorisation du consentement ou de I'opposition.

C.6 / Droit a I'opposition

La personne physique peut s’opposer a certains traitements, notamment en ce qui concerne le marketing.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Fonction du responsable du traitement des données : Droit a I'opposition

Sur demande de la personne, le responsable accédera a la fiche client depuis cette fonction et modifiera I'opposition ou
le consentement aux différents traitements de mailing.

Chaque modification sera mémorisée dans les logs des droits a la personne.

Fichiers Clients, fenétre divers, consentements :
Consentements
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Fichiers des tiers (clients et fournisseurs)
RGPD : Consentements et droit a I'opposition du marketing direct, comme les mailings et newsletters.
Pour les tiers qui sont des personnes physiques :

La personne peut s'opposer aux traitements de marketing direct, et lorsque le fondement du traitement n'a pas un
intérét légitime, il faut faire la preuve du consentement de la personne sous forme d'un fichier papier ou informatique.

- Ainsi, pour chaque type de mailing (marketing, sur crédit ou sur garantie), il est possible de mémoriser I'opposition au
traitement et sa date. Si I'un de ces traitements n'a pas un intérét légitime, il est alors possible d'indiquer le
consentement et sa date.

NB : Seul le responsable du traitement des données a caractére personnel est autorisé a mémoriser le consentement ou
l'opposition qui sera mémorisé dans les logs des droits a la personne.

- Lorsque le module gestion documentaire est actif, pour chacun de ces traitements, il est possible d'associer un
document joint contenant le consentement ou l'opposition.
Les documents joints concernant le consentement, s’affichent dans la liste des documents joints du tiers.

- Lorsque le module formulaire est actif et que le champ personnalisé newsletters est présent dans le formulaire adresse
du tiers, ce champ est connecté a la rubrique mailing marketing, la modification de I'un entraine la modification de
I'autre.

Exemple des documents joints associés aux clients :

[ Documents joint g
Commentaire ichier [myg ID F

m Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Recherches multiples des tiers (clients et fournisseurs)
Droit a I'opposition au marketing direct.

Lors de I'impression ou de I'exportation de la liste, quand il y a des personnes physiques dans les réponses, il est alors
demandé si les données feront I'objet d'un traitement de marketing direct. Si, oui alors les personnes s'y opposant
seront exclues des données.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Mailing marketing / Mailing sur crédit / Mailing sur garantie :

Droit a l'opposition

Le mailing par courrier postal n’est pas concerné par le consentement, seule I'opposition doit étre prise en compte.
Le mailing par courrier électronique (e-mailing) est concerné par le consentement lorsque les produits ou services ne

sont pas analogues a ceux déja fournis ou lorsque la personne n’est pas informée du traitement lors de la collecte de
son email.

Les personnes physiques ou morales ayant fait opposition au traitement ne seront pas prises en compte dans les
mailings.
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Mailing marketing : Gestion des demandes de consentement
- Un nouveau menu propose entre consentement, mailing par courrier électronique et mailing par courrier postal.

Nouveau menu :

izentement . Demande ¢ Belance demande / Benouwvellemen Jr

Mailing par courrier Electronigue
Mailing par courrier Postal (p

Lorsqu'il est choisi consentement, un second menu propose entre les quatre propositions suivantes :

. Demande de consentement : Il sera affiché tous les clients n'ayant pas fait opposition ou n’ayant pas déja consenti
a ce traitement.

. Relance d'une demande de consentement : Il sera affiché tous les clients n'ayant pas répondu a la demande
(consentement non enregistré ou opposition enregistrée).

. Renouvellement d'un consentement : A partir du délai de conservation du consentement, il sera affiché les clients dont
la date de consentement est dépassée.

. Relance d'un renouvellement de consentement : |l sera affiché tous les clients n'ayant pas répondu a la demande
(date de consentement modifiée ou opposition enregistrée).

Second menu :

zentement
demande de conzentement

E
ment dun co tement
“un renouvel lement de consentement

Une fois la liste préparée, un email de la demande sera envoyé a toutes les personnes sélectionnées.
Voir le point 52 pour plus de détail concernant I'envoi d’un mailing par email.

- Lorsque le module formulaire est actif et qu'il existe plusieurs champs personnalisés de type lettre d'information
(newsletters), il est alors demandé de sélectionner la lettre d'information, ceci afin de mémoriser la demande ou la
relance de consentement en fonction de celle-ci.

Exemple de liste de lettres d’information :

1'1" TT]F'T'I'Z'I_lF'llF‘ Clie
fr:: promotionnel les LETIHF Tiers

Remarques :
. Ne sont prises en compte que les personnes physiques ayant un email.

. Le message sélectionné pour I'envoi de I'email ne peut étre que de type demande de consentement (voir point 87).
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Mailing marketing / Mailing sur crédit / Mailing sur garantie :
Mailing par courrier électronique (email)
- Apparaitront dans la liste, uniquement les clients ayant un email. C'est I'email par défaut du client qui sera utilisé.

Dans la liste finale, la touche (F6) permettra d'envoyer le méme email a chacun des clients sélectionnés, il faudra
auparavant choisir I'objet et le message de |'email.

Lorsque le module gestion documentaire est actif, il est possible de sélectionner un ou plusieurs fichiers a joindre a
I'email. Dans le cas contraire, il n’y aura aucune piéce jointe.

ectionner
nfin une ou d

> Email 1

nour email

d

Yotre t acture

- Mailing marketing :

. Il est demandé si les contacts des personnes morales doivent étre ajoutés dans la liste.
Les contacts apparaitront dans la liste, sous le client. Pour qu'un contact soit pris en compte, il faut que le client et le
contact aient un email et qu'ils n'aient pas fait opposition.

t mailing

F_..

. Il est demandé si les produits ou services sont analogues a ceux déja fournis.

Lorsque la réponse est négative, la liste contiendra toutes les personnes morales n'ayant pas fait opposition et
uniquement les personnes physiques qui ont donné leur consentement a ce traitement et dont la date de consentement
n'a pas atteint son échéance de conservation.

. Lorsque le module formulaire est actif et qu'il existe plusieurs champs personnalisés de type lettre d'information
(newsletters), il est alors demandé de sélectionner le type de lettre d'information, ceci afin de contréler le
consentement et |'opposition associés a celui-ci.

Remarque : Le mailing sur garantie et le mailing sur crédit étant des mailings concernant la proposition de services
analogues, il n'est pas nécessaire de demander le consentement de la personne, mais il faut qu'elle en soit avertie lors de
la collecte de ses données.
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C.7 / Droit a la limitation

La personne physique peut contester |'exactitude de vos données et s’opposer aux traitements de ses données.
Le temps que vous procédiez a une vérification, les données sont gelées. Concretement, vous ne pourrez plus utiliser
les données, mais elles seront conservées.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Fonction du responsable du traitement des données : Droit a la limitation

Sur demande de la personne, le responsable activera ou désactivera la limitation des traitements des données de la
personne. La limitation et la fin de celle-ci seront mémorisées dans les logs des droits a la personne.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Fichiers clients : Droit a la limitation

Pour les clients ayant exercé leur droit a la limitation, seul le responsable du traitement des données est autorisé a
consulter la fiche client. Pour modifier ou effacer des données, le responsable du traitement des données devra utiliser
les fonctions de rectification ou d'effacement, ce sera donc sur demande de la personne.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Recherches multiples des clients : Droit a la limitation
- Les personnes ayant exercé leur droit a la limitation n'apparaissent pas dans les listes (écran, édition et exportation).

- Depuis les fonctions du responsable du traitement des données, toutes les personnes apparaissent (écran
uniquement).

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Facturations clients et prises en charge S.A.V. : Droit a la limitation

Il ne sera pas possible de créer de nouveaux dossiers pour les personnes ayant exercé leur droit a la limitation des
traitements.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Les mailings : Droit a la limitation

Les personnes ayant exercé leur droit a la limitation des traitements n'apparaitront pas dans les mailings

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Gestion des doublons clients : Droit a la limitation

Les personnes ayant exercé leur droit a la limitation des traitements n'apparaitront pas dans la liste

Les nouveautés Septembre 2018 Galion — Titan — Compta — Affaires — GMAO



D / Durée de conservation des données

Les données personnelles ne peuvent étre conservées de fagcon indéfinie dans les fichiers informatiques : une durée de
conservation doit donc étre déterminée en fonction de I'objectif ayant conduit a la collecte de ces données. Une fois cet
objectif atteint, ces données devraient étre archivées, supprimées ou anonymisées (afin notamment de produire des
statistiques).

C.f. également les points 84 et 85 concernant I'archivage et la purge des données.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Cartographie des traitements et durée de conservation de données

Nous vous proposons une cartographie des traitements, fichiers et rubriques traitant des données a caractere personnel
ainsi que leur délai de conservation par défaut (ceux conseillés par la CNIL).

Les champs personnalisés correspondant a des données a caractere personnel sont automatiquement ajoutés dans la
cartographie.

NB : L'administrateur peut adapter les délais si nécessaire.

Cartographie des traitements et des durées :

Fichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage

DA 20 8 =@ 7

Traitemen

e
nnement ou

tion de
DECTELE

/ fAppareils rep

contrat

Hum

Prét [ num[ 4
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Fonction du responsable du traitement des données :
Durées de conservation dépassées
A partir des durées de conservation indiquées dans la cartographie des traitements et des données a caractére

personnel, la fonction recherche toutes les données des personnes physiques a supprimer, du traitement sélectionné ou
de tous les traitements.

Les touches (Tab)ulation ou (F4) permettent de sélectionner une ou plusieurs données a supprimer, puis la touche (F1)
lance le traitement de suppression ou d'anonymisation des données sélectionnées (selon les cas). Le traitement est
définitif.

Certains cas anomaux sont identifiés et non supprimables via cette fonction comme un devis ou une commande
contenant un paiement ou un article livré.

NB : Cette fonction est a utiliser au moins une fois par an afin de supprimer régulierement les données dont la durée de
conservation est dépassée.

Nouveautés Galion

Déclaration de la redevance : Epuration des données
Dans le cadre du RGPD, la conservation des données a caractére personnel est limitée dans le temps.

Le programme propose par défaut une date limite d'épuration qui est calculée a partir du délai de conservation
paramétré dans la cartographie des traitements et des données a caractére personnel.

La fonction d'épuration supprime toutes les déclarations ainsi que les données, date et lieu de naissance des clients,
dont I'enregistrement est antérieur a date limite retenue.
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Notifications : Soyez avertis des priorités de travail a faire

»

Ce nouveau programme permet d'envoyer par email et/ou SMS des messages personnalisés ou des alertes prédéfinies
comme les articles regus non livrés, les devis sans réponse, les déclarations non effectuées...

Vous pouvez créer vos propres notifications ou activer les alertes prédéfinies que vous souhaitez, et pour chacune
choisir la périodicité, le délai avant notification, la durée de conservation et le délai de relance.

Une liste reprend le détail de toutes les notifications, a partir de laquelle et il est possible de faire une loupe du dossier
concerné.

Exemple de liste de notifications :
w - O X

Fichier Affichage 3Session Emulation Mode d'affichage 7

Relance
Mon _ Mon

&

10

Paramétrage d’une alerte prédéfinie :
w - O x

Eichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage 2
DEAE20 085 0@ T
MODIFICATION YFES DE NOTIFICAT

Code NEGL

Mobile ( : " E-mail
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Fichiers personnalisés : Créez vos propres fichiers de données

Lorsque le module formulaire est actif :

Vous pouvez créer vos propres fichiers personnalisés de données, pour chaque fichier vous paramétrez le nombre de
fenétres ainsi que les champs personnalisés contenus dans chacune d'elle.
Il est possible d'effectuer des recherches sur toutes valeurs de champs enregistrées.

Exemple de données :

w - O X

Fichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage 7

YEHICULES

S

Exemple de moteur de recherches :
w - m] *

Fichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage 2

D20 8 =@ ?

[ VEHICULES

Valeur recherchee D £ Libhellé

Recherche [
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Facturations clients : Plusieurs taux de T.V.A.

Fenétre Documents, lorsqu'il y a plusieurs taux de TVA dans le dossier, la liste des taux s'affiche.

Avantage : Cela permet de vérifier qu'il n'y a pas un taux de TVA saisi a tort.

Exemple d’affichage :

w - O X

Fichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage 7

DA 20 85 T@Rl2

FACTURAT ION

STE MARLE

Mont

Main d'o

Nouveautés Galion - Titan

Facturations clients : Avoirs

Lorsque I'utilisateur n'est pas autorisé a créer des avoirs, la touche (F2) permet au responsable de forcer en saisissant
son code utilisateur et son mot de passe.

m Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Recherches multiples des dossiers clients

- Recherches par le nom :

La touche (F2) permet de sélectionner un client dans les recherches clients, les dossiers affichés ne sont plus ceux
contenant le nom du client sélectionné, mais tous ceux contenant l'identifiant du client sélectionné.

Ainsi, lorsque le client change de nom, toutes les réponses s'affichent, quel que soit le nom du client du dossier.

- Recherche par numéro de facture :
Lorsque la numérotation des factures est AAMMNnnn, il est possible de saisir AAMM* afin d'afficher uniquement les
factures d'un mois.

Les nouveautés Septembre 2018 Galion — Titan — Compta — Affaires - GMAO



Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Edition des documents clients : Email + Edition

A |'édition du document client (devis, commande, facture...), lorsque l'imprimante PDF permet d'envoyer des emails, le
menu propose alors Email+Edition, dans ce cas I'édition se fait automatiquement apres I'envoi de I'email.

Imp ion
Email

Email+Impr
S

m Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Consultation client : Listes paramétrables

- Toutes les listes sont maintenant paramétrables.

- Lorsque le module gestion documentaire est actif : Depuis les listes des devis, commandes, ventes et réparations,
la touche (F8) permet d'accéder aux documents joints associés au document.

E Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Fichier clients : Fenétres de la consultation incluses

Les listes de la consultation client sont directement accessibles depuis la fiche client.
De nouvelles fenétres permettent ainsi d'afficher les listes :

- des commandes, devis, ventes et statistiques négoce

- des interventions de S.A.V.

- des reglements et des impayés

- des numéros de série livrés (selon le paramétrage)

Exemple, avec nouvelles fenétres encadrées en rouge :
o - m] *

Fichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage 2
D20 85 G@R7
MODIFICATION

E DIGITAL
JUE DIGITAL

H
H

(=

E
4 E
4 E
4 E
4 E
4 E
4 C
5C

E

B

E
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Fichiers fournisseurs : Nouvelle(s) fenétre(s)

- Une nouvelle fenétre permet d'afficher la liste des factures fournisseurs.
Lorsque le module gestion documentaire est actif : la touche (F8) permet d'accéder aux documents joints associés a la
facture.

- Lorsque la gestion des reglements fournisseurs est activée :
De nouvelles fenétres permettent d'afficher les réeglements et les impayés fournisseurs.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Recherches multiples des tiers (clients et fournisseurs) : Moteur de recherche

Lorsque le module formulaire est actif :
Un moteur de recherche permet de rechercher dans les valeurs de champs personnalisés et ainsi de trouver une valeur
dans le tiers (client ou fournisseur), ses adresses et ses contacts.

La liste affiche toutes les réponses qui peuvent étre un nom, une rue, un email..., et en couleur le ou les mots trouvés.

NB : Les données a caractere personnel sensibles n’apparaissent pas dans les recherches (elles sont mémorisées a part).

Exemple de recherche :
o - m] *

Eichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage

DefE 2005 ER7
Trouve : 1 LOT ENT DE LA LIBERATION

I.‘..‘I a l
EMENT DE
EMENT DE LA LIBER
EMENT DE LA LIEER
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Fichiers tiers (clients et fournisseurs) : Impression de la fiche tiers

- Les adresses du tiers sont ajoutées dans l'impression des données.

- Dans le cas des clients, il est demandé si I'impression doit étre détaillée ou non.
L'impression détaillée contient en plus, les coordonnées bancaires, la liste de devis, commandes et factures négoce,
interventions de S.A.V. et paiements. (Les factures et paiements archivés sont séparés des autres.)
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Fichiers tiers (clients et fournisseurs) : Synchronisation avec plan comptable

Lorsque la comptabilité E.|.S. est active :
Les parametres de la fenétre paiement se synchronisent ou non avec le plan comptable (numéro de compte associé au
tiers). Synchronisation : des coordonnées bancaires.

NB : Lorsque plusieurs tiers ont le méme numéro de compte, les coordonnées bancaires du tiers ne doivent pas étre
synchronisées avec le plan comptable sinon elles seront modifiées a tort.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Articles : Qui est remplacé par cet article ?
Quand un article remplace un autre article, il s'affiche quel article est remplacé.

Nb : Dans le cas contraire, il est déja affiché qu'un article est remplacé par un autre.

ARTICLES

MATLA [ remplace

MATERIEL 1

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Recherches multiples des articles : Tarif d’un client
Dans le cas de I'affichage des tarifs d'un client :

- Dans le bas de I'écran ou s'affiche le détail du tarif, lorsqu'il y a de I'éco participation, il s'affiche total éco incluse.

Montant . @, 90

Type

- Pour avoir successivement les colonnes prix public, prix revendeur puis prix du client, notamment pour |'exportation
de la liste des prix pour un client, il faut alors paramétrer les colonnes en mettant 2 fois de suite la colonne prix public.

Exemple : En mettant 2 fois la colonne PUV1HT, le programme affiche successivement, le prix public, le prix revendeur et

le prix client, ce qui permet de savoir si le client a tarif différent du tarif revendeur.
PARAMETRAGE DES f

Lrg Mini L
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Réception des commandes / Facturation fournisseurs / Listes de B.L. fournisseurs
Documents joints associés au B.L.

Lorsque la gestion documentaire est active, des documents peuvent étre associés au B.L. fournisseur.

- La touche (F8) permet d'associer des documents ou de lister les documents associés au B.L.
- A la fin de la réception fournisseur, il est proposé d'associer des documents au B.L.

- Depuis la loupe des B.L. d'une facture fournisseur, la liste des documents affiche ceux associés au B.L. et également a la
facture fournisseur.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Réception des commandes fournisseurs

Touche (F2) pour rechercher une référence dans la liste : il est possible de saisir le code-barres de la référence.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Statistiques C.A. et marge sur articles

Dans le cas du choix "Clients divers", il est maintenant possible de réaliser les statistiques pour un seul client divers,
pour cela un menu propose entre "Tous les divers" et "Un client". En sélectionnant, le second choix, il faut saisir
I'identifiant du client divers ou sélectionner le client via les touches de recherches (F3/F8/F9).

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Total général des impayés clients/fournisseurs / Impayés par lieu d’achat

Ajout de la touche (F4) Fenétre paiement permettant de consulter la fenétre paiement de la facture.

m Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Réglements des impayés clients/fournisseurs / Relevés de compte client

Ajout de la touche (F9) Fenétre paiement permettant de consulter la fenétre paiement de la facture

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Opération de caisse : opérations masquées des autres sites

Dans le cas du multisite :
Lorsque la regle 459 est a 1, les opérations de caisse des autres sites sont masquées.
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Edition fin de journée

- Prise en compte d'une nouvelle valeur du droit 5 : L'accés au programme est autorisé ou interdit pour ['utilisateur.

- Ajout d'un tableau récapitulatif des ventes a I'étranger pour chacune des zones suivantes :
intracommunautaire, DOM-TOM et export.

- Ajout de la touche (F3) Loupe du dossier.

- Tableau Dds des clients :

. Ajout de la colonne "Partiel" afin d'indiquer que le paiement de la facture est partiel.
(Il'y a donc déja un paiement dans la facture)
. Ajout des avoirs du client, la colonne Avoir contenant le numéro d'avoir.

. Ajout du solde du client.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Planning des interventions : Maps des R.D.V.

Il est maintenant possible de visualiser les rendez-vous d'une journée pour un technicien dans Google Maps avec la

touche F4. |l est possible de cliquer sur chaque point afin d’afficher I'adresse.

NB : Cela nécessite une mise a jour de MaxEIS.
Exemple de carte des rendez-vous d’une journée :
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Archivage des factures et paiements clients

Lorsque vos clients sont exclusivement des professionnels (BtoB), vous n'étes donc pas concernés par la loi "logiciel de
caisse". L'archivage des factures et reglements clients peut étre réalisé, les données archivées sont alors inaltérables et
conservées dans le systeme.

https://www.cnil.fr/fr/limiter-la-conservation-des-donnees >> L’archivage des données

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Purge des données d’origine (purge des archives)
Il s'agit d'une suppression définitive des factures et réglements clients, de plus de 10 ans, ou de 6 ans selon les cas.

- Lorsqu'il y a eu un changement de société, il est possible de purger les factures et reglements de plus de 10 ans de
I'ancienne société.

- Dans les autres cas, il s'agit d'une fonction de purge des archives :
. Archive BtoB dont les données ont plus de 10 ans.
. Archive loi logiciel de caisse dont les données ont plus de 6 ans, le fichier XML de |'archive devant étre conservé sur
un
support sécurisé externe de type clé USB ou autre disque dur. Il est conseillé de conserver les archives 10 ans méme si
la loi
"logiciel de caisse" permet de purger les données de plus de 6 ans.

La fonction recherche la plus ancienne archive non purgée, et lorsque la période de celle-ci est révolue (10 ans ou 6
ans), la période est affichée lors de la demande de confirmation de la purge.

Pour les systéemes Uselt et SAAS, la purge s'effectue automatiquement la nuit, au fur et a mesure, par période d'une
heure, celle-ci peut prendre plusieurs nuits.

Pour les systemes Windows, il est proposé de lancer la purge immédiatement ; il est alors possible de stopper la purge
puis de la reprendre ultérieurement.

E Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Saisie d’inventaire / Listes chiffrée et corrections d’inventaire
Ajout de mots-clés permettant d'afficher la derniére date d'entrée et de sortie de chaque référence :

Derniere date d'entrée et sortie antérieure a la date d'inventaire, pour le dépot en cours d'inventaire, entrée
fournisseur et sortie client uniguement, les mouvements de stock ne sont pas pris en compte

NB : L'utilisation de ces colonnes est déconseillée en affichage, car cela peut faire ralentir I'affichage, le mieux étant de
les utiliser pour l'exportation.
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Messages paramétrés pour les emails

Pour le mailing par courrier électronique des demandes de consentement, les messages de type demande de
consentement sont différenciés des autres messages :

Lors de la création d'un nouveau message, il est demandé s'il s'agit d'un message de type demande de consentement.
La touche (F4) permet de modifier le type.

Remarques :

. Un message ne peut pas étre a la fois de type demande de consentement et de type document par défaut pour les
documents de vente et réparations.

. Par demande de consentement, il faut entendre également relance et renouvellement de consentement.

Nouveautés Galion - Affaires

GALION

Recherches multiples négoce : Recherches par ID client négoce

Ajout des recherches par Identifiant du client de commande, du client facturé et du client livré.

m Nouveautés Galion

Ventes clients / Ventes tickets : Afficheurs 3 ou 4 lignes

Prise en compte des afficheurs de 3 ou 4 lignes et jusqu'a 40 caractéres par ligne.
Affichage du prix de I'article en H.T. et/ou T.T.C. selon le paramétrage du terminal.

Afficheur 4 lignes :

IBCD-2000AUG/BEGK
{AFF ICHEUR BIXOLON BCD —20003U$

1x 109 o
1% 130.8 1.1.C.

m Nouveautés Galion - Affaires

Etat des articles vendus : Etat par désignation

Ajout de |'état par désignation : il faut saisir un ou deux mots a rechercher, il sera recherché motl+mot2 et mot2+motl.
Une fois la liste affichée, il est possible de rechercher dans celle-ci une désignation ou une référence.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Facturation affiliation : Changement d’affiliation

Lorsque le site change d'affiliation (soit il devient affili¢, soit il n'est plus affili¢, soit il change de société), les factures
d'affiliation de ventes, de commission et de location se font au prorata de la période de transition.
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Recherches multiples S.A.V.

- Ajout des recherches par Identifiant du client déposant et du client facturé.

- Lorsque le module des contrats d'entretien est actif : Ajout des recherches par Matériels du client.

Nouveautés Titan

Facturation S.A.V. : Date du B.I. a facturer et du rapport d’intervention

Lorsque la régle 451 est active (saisie de la date de facture) : Il est maintenant possible de saisir la date du B.l. a facturer
et du rapport d'intervention

m Nouveautés Titan

Facturation S.A.V. / Intervention a refacturer

Prise en compte de larégle171a1:

- Pour les clients étant en facturation des B.1., il est alors possible de faire des rapports d'intervention.
Ceci afin de mettre en attente le dossier, puis de le mettre ultérieurement en B.I. a facturer.

- Intervention a refacturer : Lorsque le document est un rapport d'intervention et que le client a facturer est en
facturation des B.I., il est demandé une confirmation avant de refacturer celui-ci.
Ceci afin de ne pas le refacturer par erreur.

Nouveautés Titan

Facturation S.A.V. : Correction du code technicien

Fenétres M.O., déplacements, frais divers et administratifs :
En visualisation d'une intervention non archivée, la touche (F5) permet de corriger le code technicien.
Les statistiques sont alors actualisées.

E Corrections Titan

Facturation S.A.V. : Modification du prix d’achat

Dans la fenétre des pieces, lorsque I'on modifiait le prix d'achat, dans certains cas le prix de vente n'était pas recalculé.

Nouveautés Titan

Statistiques S.A.V. : Droit d’acces

Création du droit 73 : Statistiques S.A.V. : Accés autorisé ou non, mot de passe facultatif.

m Corrections Titan

Bordereaux de reprise d’appareil : Sélection d’un client divers

Il n'était pas possible de sélectionner un client divers.
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Editions fin de journée / fin de journée tous les sites : S.A.V inclus

Le chiffre d'affaires et les paiements S.A.V sont maintenant inclus dans le résultat.

Nouveautés Titan

Edition fin de mois : S.A.V. inclus

Le chiffre d'affaires S.A.V est maintenant inclus dans le résultat.

Nouveautés Titan

Controle de remboursements de garantie

Prise en compte de la nouvelle valeur de la régle 389 :
Lorsque la regle est a 2, les refacturations a contréler s'affichent méme si elles ne font pas partie d'un relevé de
factures.

Nouveautés Comptabilité COMPT/\

générale et auxilliaire

Purge des exercices

Nouveau programme : Ce programme permet de supprimer un exercice dont la date de fin est révolue depuis plus de 10
ans. Les relevés bancaires de la période de |'exercice seront également supprimés

- Lorsque le module gestion documentaire est actif : Les documents joints associés aux écritures et aux relevés bancaires
de la période seront également supprimés.

- Une fois l'exercice supprimé, les comptes auxiliaires inutilisés dans les exercices suivants sont supprimés.

Nouveautés Comptabilité

Loupe des écritures : Factures réglées par la caisse

Dans le cas d'un paiement correspondant a une opération de caisse de la gestion de commerciale : Il est maintenant
proposé d'afficher la liste des factures réglées par la caisse.

Nouveautés Comptabilité

Plan comptable : Synchronisation avec les Tiers
Fenétre Paiement, pour les comptes collectifs et auxiliaires :

Ajout de la rubrique Synchronisation tiers : afin d'indiquer si les paramétres de la fenétre paiements se synchronisent ou
non avec les tiers (clients ou fournisseurs) associés au compte.

NB : Lorsque plusieurs tiers ont le méme numéro de compte, les coordonnées bancaires du tiers ne doivent pas étre
synchronisées avec le plan comptable sinon elles seront modifiées a tort.
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T.I.C.P.E. )

(Taxe intérieure de consommation sur les produits énergétiques,
qui depuis le 1ler avril 2018, concerne également les gaz butane et propane.)

Lorsque la regle 169 est active :

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Fichier Articles

Depuis la fenétre Taxes, il est possible d'indiquer le montant de la TICPE a inclure dans le prix de I'article, tel que pour
les écos participation ou la redevance copie privée.

Fenétre Taxes de I'article :
w - O x

Eichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage 1
DEAE 2085 G@| 7
MODIFICAT IO ARTICLES

Tarif Achat Divers Cond. Comment. D A iz Equiv. [Modéles

gorie o Matériau Montant Code SH
ion DEEE
n DEf

copie pr

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Facturations clients

Ajout de |'affichage et de la saisie de la taxe intérieure de consommation sur les produits énergétiques.
Celle-ci est soumise aux mémes principes que les écos participations et la redevance pour copie privée : non remisable,
non escomptable.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Edition des documents clients

Ajout de l'impression de la taxe intérieure de consommation sur les produits énergétiques sous la ligne d'article, tel que
pour les écos participations. Il n'y a pas de total de cette taxe en pied de facture.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Recherches multiples Articles
- Ajout du mot-clé TICPE permettant d'afficher une colonne contenant le montant de la TICPE.
- Selon les mots-clés, la TICPE est incluse ou non dans le prix de vente ainsi que les écos participations.

- Lorsqu'il y a de la TICPE pour un article, le montant s'affiche en bas de I'écran a la place du mot Encas(trable).
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Loupe négoce

La touche (F5) affiche également la TICPE.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Transfert en comptabilité des factures clients

Lecture du compte de la TICPE associé au groupe (négoce) ou l'atelier (S.A.V.)

Nouveautés Galion - Titan - Affaire

Importations des articles

Ajout de l'importation de la TICPE.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Statistiques C.A. et marge sur articles

Affichage du détail et du cumul de la TICPE.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Bons de commandes fournisseur

Ajout de la saisie et de I'impression de la TICPE.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Facturations fournisseurs

Chiffrage du BL et enregistrement de la facture fournisseur en prenant en compte la TICPE.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Transfert en comptabilité des factures fournisseurs

Lecture du compte de la TICPE associé au groupe d'achat.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Saisie d’inventaire

La colonne Eco/CP contient le montant des deux écos participations, de la redevance pour copie privée, ainsi que de la

TICPE.
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Blocage des enregistrements

Nous avons créé une fonction et intégré celle-ci dans de nombreux programmes.
Elle permet de mémoriser et d’afficher qui bloque un enregistrement.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Fichier des Tiers (clients et fournisseurs)

Lorsque le tiers est réservé par un autre utilisateur, le message d’avertissement contient maintenant le numéro et le
nom du poste ainsi que le code utilisateur qui bloque I'enregistrement, ce qui permet de demander directement a la
personne concernée de libérer I'enregistrement.

Exemple d’affichage :

Ce client déid réservé par un autr
Terminal . DAVID, F e . 17, Util

Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Fichier Articles

Lorsque l'article est réservé par un autre utilisateur.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Facturations clients et prises en charge S.A.V.

Lorsque le dossier client, le client ou I'article est réservé par un autre utilisateur.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Bons de commande / Réception / Facturation fournisseurs

Lorsque l'article, le fournisseur, le bon de commande ou la facture fournisseur est réservé par un autre utilisateur.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Mouvements de stock

Lorsque le bordereau est réservé par un autre utilisateur.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Planning

Lorsque le rendez-vous est réservé par un autre utilisateur.
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Contrats d’entretien

Lorsque le contrat est réservé par un autre utilisateur.

Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Saisie des paramétres

Lorsque le parametre est réservé par un autre utilisateur.

Nouveautés Comptabilité

Bordereaux de saisie

Lorsque le bordereau, le journal, le compte ou un fichier est réservé par un autre utilisateur.

Nouveautés Comptabilité

Validation en brouillards

Lorsqu'un fichier est réservé par un autre utilisateur.

Nouveautés Comptabilité

Recherches des écritures

Lorsque I'écriture, le compte ou un fichier est réservé par un autre utilisateur.

Nouveautés Comptabilité

Lettrages

Lorsque le compte ou un fichier est réservé par un autre utilisateur.
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Partie réservée aux Administrateurs

129 Nouveautés Galion - Titan - Affaires - GMAO

Fichiers de parameétres

Avant la suppression d'un parameétre (un code utilisateur par exemple), un contréle du référentiel est effectué, dans
certains cas ce controle peut mettre un moment et faire ralentir le systeme. La touche (Echap) permet d'abandonner le
controle et donc la suppression.

130 Nouveautés Galion

Paramétrage des postes

Il est maintenant possible de paramétrer le nombre de lignes et le nombre de caractéres de I'afficheur.
Pour les afficheurs de plus de deux lignes, il est possible d'afficher le prix en H.T. et en T.T.C.

131 Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Groupes comptables et ateliers S.A.V.

Prise en compte de la regle 169 : Gestion de la TICPE
Fenétre comptabilité : ajout de la saisie de compte comptable associé a la TICPE.

Exemple de paramétres :
ntabilite ]
Compte
Metropole

Licipation DEEE
icipation mobilier

Nouveautés Galion - Titan - Affaires

Modes de paiement

Dans le cas des paiements de types especes, il est possible de désactiver la fenétre rendu monnaie qui s'ouvre lors de la
saisie du paiement client.
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