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RG.P.D. (Réglement européen 2016/679 applicable au 25 mai 2018)

https://www.cnil.fr/[professionnel>>MA CONFORMITE AU RGPD

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/loi/2018/6/20/JUSC1732261L/jo/texte

Pour étre conforme au R.G.P.D., un ensemble de processts YSGGNB Sy LI I OS | dz yA@St
entreprise et organisie concernant la gestion detonnées a caractéere personnel des personnes physiques (clients,
prospects, fournisseurs, contaassalarié3 qui nécessite notamment la

Yyras Sy LI OS RQdzy NBEIAAGNB RSa REGLEMENT
GENERAL
PROTECTION

Module R.G.P.D(points 1 a &) DONNEES

Le module R5.P.D. est un outil complgui vouspermettrade répondre ax exigences dteglement Européeen ce

gui concerne les traitements des données de nos logiciels

Pourétre conforme au R.G.PD. @2dza RSONBT f QAY i SANBNI RIya dzyS LI NI A
Ce malule est composé de trois grands axes nécessaires au R.G.P.D.

- sécurité des données

- droits de la personne physique

- fonctionsa disposition du responsabldu traitementdes données caractére personnel

Une documentation détaillée de ce module é&ponible sur notre site Internet.
http://www.eis-informatique.fr/tiddlywiki/rgpd.html

A / Données a caractere personnel
Ce sont toutes les données concernant les personnes physiqueisiipers, entreprises individuelles (EIRL et
auto entrepreneur), ainsi que les contacts)

A.1l /Personnalité juridique
Il faut distinguer les personnes physiquetdespersonnes morales.

Nouveawés Galion Titan- Affaires- GMAO

Appellations(Etats civils et types de sociétés)

Parametre pour le RGPBjout de la rubriquepersonnalité juridiquafin d'indiquer si I'appellation correspond a une
personne physique ou morale. Ceci dans le but d'identifier automatiquement les tiers de type pepbysitgue.

b. Y [QSYGNBLINAR&ES AYRAOGARISEES 9Lw[ Si fUldzi2z SyidNBL
NB : Nous avons défini la valeur de cette nouvelle rubrig@® RYA YA & G N} G§SdzNJ RSONF O2y Gl

Nouveatés Galion- Titan- Affaires- GMAO

Champs personnalisés
Parametre pour le RGPBjout de la rubriquelonnée personnellafin d'indiquer si les valeurs, correspondant a ce
champ, sont ou non des données a caractere personnel.

NB : Nous avons défini par défaut les champs personnalisésmespondent a des données a caractéere personnel.
L'administrateur peut adapter le parametre selon ses besoins
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Fonction du responsabldu traitement des données
Contrdle des personnes physiquesmbrales

Tous les fournisseurs existants sont par défaut des personnes morales sauf si leur code appellation correspond a un
personne physique.

Les clientexistants n'ayant aucune informatiopermettant de déterminer, s'ils sont des personnes physiquedes
personnes morales, ont alors un type indéterminé ou suggéré selon vos parameétres de facturation. 1l faut donc
confirmer leur type de personnalité juridique.

NB: Les informations permettd de déterminer s'il s'agit d'une personne physique ou mpsalet le code appellation
(état civil, type de société), la présence d'un numéro de Siret, AREacommunautaire, la garantie SFAC, et s'il s'agit
d'un revendeur.

Contréle des personnes physiques et morales
. Y - a .K
| Bchier  gffichage Session Emwlation  Moded sffichage |

DEFcdE 200 & 0@ ¥

Nouveawés Galion Titan- Affaires

Fichiers clientsfacturation clients et prises en charggA.V.
Personnalité juridique Personne physique ou morale

Lors de la création d'un client, la personnalité juridique s'applique automatiquement en fonction de la civilité.
Lorsque la civil& n'est pas saisie, il est demandé de préciser la personnalité juridique.

- Lorsque lemodule formulaire est actif
. les clients de typparticulieret auto entrepreneusont automatiquement des personnes physiques
. les clients de typsociété administration et associatiorsont automatiguement des personnes morales.
. Pour les clients de tymociété la personnalité juridique peut changer en fonction du type de société notamment
pour les entreprises individuelles qui sont des personnesigugs. Lorsque le type de société n'est pas saisi, il est
alors demandé de confirmer la personnalité juridique.

NB: Les contacts du client sont par défaut des personnes physiques, excepté si la civilité corresppatsanme
morale.

Nouveatés Galion Titan- Affaires- GMAO

Fichiersfournisseurs: Personnalité juridique

Lors de la création d'un fournisseur, la personnalité juridique s'applique automatiquement en fonction du type de
société. Lorsque le type de société n'est pas saisii-ceést alors automatiquement une personne morale.

NB: Les contacts du fournisseur sont par défaut des personnes physiques, excepté si la civilité correspond a une pel
morale.
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EE  Nouveaués Titan
Importation des mandats Agora et des interventis SFG . Ago ra

Personnalité juridique

Lors de la création d'un client, il est demandé de préciser siciebst une QS F G

personne physigue ou morale

Société Frangaise de Garantie

Nouveaut& Galion- Titan- Affaires- GMAO

Module importations: Personnalité juridique

- Importation des clients :
. Lors de la création d'un client, la personnalité juridique s'applique automatiquement en fonction de la civilité. Lorsqu
la civilité n'est pas renseignée, le client est alors par défaut une personne physique.

. Lorsque lenodule formulaireest actif la personnalité juridique s'applique automatiquement en fonction du type de
client, a condition que cette colonne soit renseignée dans le fichier d'irapont

- Importation des fournisseurs :
Lors de la création d'un fournisseur, la persaditéguridique s'applique automatiquement en fonction du type de
société. Lorsque le type de société n'est pas renseigné, le fournisseur est alors par défaut une personne morale.

A.2 / Qigine des données
[ 2NAEIljdzS S48 R2yYySS&a LINFBXS{ QS NEiARGEay@nSisdd8NDSa SE

m Nouveaut& Titan

Importation des mandats Agora et des interventions SFG

L'origine des données est mémorisd@ns le tiers Agora ou SFG, ainsi que le nom de la marque

m Nouveaut& Titan

Module importations des clients et des fournisseurs

L'origine des données est mémorisée, il faut donc préciselejest I'origine des données du fichier, par exemple
ancien systeme informatique, portabilité, achat chez un prestataire.

w
Fichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage I

el 200 &R 7

MODULE D' IMPORTATIONS

Format

Fichier . /d
Origine
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A.3 / Données sensis

¢

Nouveaués Galion- Titan- Affaires- GMAO

(R

Dictionnaires: Dictionnaire personnalisé et dictionnaire par défaut * &
L £

L'administrateur peut intervenir surdedeuxdictionnaires.
- Dans le dictionnaire personnalisé, il est possible d'ajouter et tieereles mots.

- Dans les deux dictionnaires, il est possible de proscrire ou d'autoriser I'utilisation de certains mots.
Les mots proscrits pourront étre utilisés dans les commentaires mais I'utilisateur sera alerté de leur présence.

- Dans le dictionniae par défaut, pour le RGPD, nous avons proscrit de nombreux mots qui font référence aux religion
aux doctrines, a la santé, a la politique, aux pensées philosophiques, aux races, aux origines et a la sexualité.

Etant donné que les personnes concernéasle droit d'acces, de rectification et de portabilité de leurs données
personnelles, nous avons ajouté a cette liste les mots faisant référence a la vulgarité et a la violence.

NB : La liste n'est pas exhaustive, il est possible que des mots nouchigpé.

Exemple de mots proscrits

v [ Dictionnaire par defaut 1] = X
Maots Proscrit«
diabete Qui -
diabetes Oui
diabétique Oui

diabétiques Oui
diable Oui
diablement Oui
diablerie Oui

diableries Oui
diables Ou i

Nouveaués Galion- Titan- Affaires- GMAO

Fonction du responsabldu traitement des données
Controle des commentairgdes tiers (clients et fournisseurs)

Pour chaque tiers, le programme recherche lextsrdits proscrits du dictionnaire.

- Pour les personnes physiques, la recherche s'effectue dans le mémoire et le commentaire de la fiche tiers, ainsi qu
dans le commentaire des adresses et contacts du tiers.

- Pour les personnes morales, la recherchéfettue uniquement dans les commentaires des contacts.
Depuis la liste des commentaires a contréler, il est possible de modifier le commentaire ou d'approuver le commenta

Lors du prochain contrdle, les commentaires approdyé@zA Yy Q2 y (i R dmbodification paf I€stiditBuis
n‘apparaitront pas dans la liste des commentaires a contrdler.

Contrbéle des commentaires

(W david - eisdev.ut - UniTerm - 0 X

Eichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage 2

DA 208 5@l ?

¢- Contrdle des commentaires -»
Texte i Mom tiers / contact
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Fichiers clientsfacturation clients et prises en chargeA.V.

RGPD, rticle 9 : Données sensibles, les catégories particulieres qui sont relatives aux religions, aux doctrines, a la sa
a la politique, aux pensées philosophiques, aux races, aux origines, a la sexualité et a I'appartenance syndicale, son
données donte traitement est interdit (sauf motif d'exception).

Pour les personnes physiques, lors de la saisie d'un commentaire, les mots proscrits s'affichent en couleur.
En fin de saisie du commentaire, il est demandé de confirmer |'utilisation de(s) mot(sdifisds

9ESYLX S RQIFIfSNIS f2NBR RS fI &FAaAsS RQdzy Y20 LINEA&ONMR{

w - O X

Eichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage 7
D208 Sl ?
MODIFICATION

Identifiant i Fersonne physigue

Fichier Edition 7 Mémoire
ATTEMTION, ELLE EST

ATTENTION
RGFD,

> Hon <

B /Sécurité des données a caractere personnel

La sécurité des données est un large domaine qui va de la sensibilisation des utilisateurs, a la protection contre la
violation des données.

Nouveatés Galion Titan- Affaires- GMAO

Droits des utilisateurs spécifiques a la sécurité des donn@exes aux donnees)

- Droit 69 : Responsabtki traitementdes données a caractére personnel.
Acces autorisé ou non aux fonctions spéciisjadu responsabldu traitementdes données.

- Droit 70 :Accés aux archives.
Acces ou non aux données archivées.

- Droit 71 : Accés aux fichiers tiers.
Acces autorisé ou non, autorisé en consultation ou modification des tiers (clients / fournisgenrsu l'autre ou les
deux).

- Droit 72 : Protection contre la violation des données a caractére personnel.
Impression/exportation autorisésou non :
. des listes contenant uniquement le nom des clients
. des listes contenant d'autres donnéesaactere personnel comme les coordonnées.
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Droits des utilisateurs Paur la sécurisation des données « ir ’%

- La taille des mots de passe est augmentée a 16 caracteres.
- Les mots de passe sont cryptés dinbase de données.

Nouveauwes Galion Titan- Affaires- GMAO

Fichiers tiers (clients et fournisseursBécurisation des données

- Les données suivantes des tiers sont cryptées dans la base de données :
mots de passe, comptes bancaires (IBRN et BIGt code porte.

- Les données suivantes des tiers sont mémorisées dans un fichier inaccessible ert@DBTequel il n'existe
aucune fonction de liste :
la date et lieu de naissance servant a la redevance audiovisuelle, ainssquetkede passe, comptes bancaires et
codesdes portes

Nouveaués Comptabilité

Plan comptable Sécurisation des données

Les données suivantes du plan comptable sont cryptées dans la base de données :
comptes bancaires (IBAN, RIB et BIC).

B.1 /DonnéesarchivéeqDroit 70)
Cf. également les points8et8502 Yy OSNY I yi f QF NOKA @I 3S Sid I LldzNB

(0p))
P
w»
Qax

Nouveawés Galion Titan- Affaires

Facturations clients et prises en char§eA.V.
[ 2dzLJS RQdzyS ¥FI O dzNB

Les factures archivées sorifiehées et consultables uniquement par les utilisateurs autorisés.
Une fonction contréle alors le droit 70 et demande la saisie du mot de passe lorsque |'utilisateur est autorisé & consu
les données archivées.

Nouveaut& Galion- Titan- Affaires- GMAO

Recherches multipledes factures clients

Par défaut, seules les factures non archivées sont affichées et uniquement les utilisateurs autorisés pourront afficher
factures archivées.

Afin de pouvoir rechercher des factures archivées, il fiaodifier la date de recherche et saisir une date inférieure.
(Date qui sera par défaut égale au lendemain du dernier archivage du site.)

Une fonction contréle alors le droit 70 et demande la saisie du mot de passe lorsque I'utilisateur est autorisélt@rcon
les données archivées. Lorsgeeontrdle n‘aboutit pasla date de recherche reprend sa valeur par défaut.
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Nouveauté&s Galion- Titan- Affaires

Statistiquesclients

Par défaut, seules les factures non archivées sont affichées et uniquégsarttlisateurs autorisés pourront afficher les
factures archiveées.

Afin de pouvoir rechercher des factures archivées, il faut modifier la date de recherche et saisir une date inférieure a
derniéredate d'archivage ; une fonction contréle alors le drod et demande la saisie du mot de passe lorsque
l'utilisateur est autorisé a consulter les données archivées. Lodsqeomntrole n'aboutit pasla date de recherche

reprend sa valeur par défaut.

Nouveautés Galion- Titan- Affaires

Opération de aisse

Les opérations de caisse dont au moins un paiement client est archivé sont affichées et consultables uniquement pa
utilisateurs autorisés. Une fonction contréle alors le droit 70 et demande la saisie du mot de passe lorsque l'utilisateu
est autorisé a consulter les données archivées.

Nouveautés Galion- Titan- Affaires

[ A83838 RS LI ASYSyida OtAasSyida k wSyrasa Sy

Par défaut, seuls les reglements non archivés sont affichés et uniquement les utilisatewisea pourront afficher les
réglements archivés.

Nouveautés GalionAffaires

FtasRSa | NIOAOf S&a @OSyRdza k ! NIAOf Sa FI Ol dzNB:

Par défaut, seules les factures non archivées sont affichées et uniquement les utilisateursayiotirront afficher les
factures archivées.

Nouveautés Titan

N ~

[ Aad0Sa RS& LIASOSA LlrasSSaszs R2yysSSa k 9dl

[N
Q)¢

Par défaut, seules les factures non archivées sont affichées et uniquement les utilisateurs autorisés ptiiolentes
factures archivées.

Nouveautés Galion- Titan- Affaires

Documents non édités, documents S.A.V.

Par défaut, seules les factures non archivées sont affichées et uniquement les utilisateurs autorisés pourront afficher
factures archivés.
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B.2 / Protection contre la violation des données (Droits 71 et 72)

Nouveaués Galion Titan- Affaires- GMAO

Fichiers tiers (clients et fournisseurs)
Acces aux fiches tiers et a leurs données a caractere personnel.

- Selon le droit 71, dtilisateur peut ne pas avoir acces aux fiches clients ou fournisseurs, avoir accés en consultation ¢
bien en modification.

- En visualisation d'une fiche tiers, les fenétres de type liste sont activables afin de pouvoir parcourai eglles
visualisaion.

]
Eichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage I

DEscAH 200 & @7

ES CLIENTS

pLE
1

ntifiant

=

CENTRE
13

1
1
1
1
1
1
1
1

1 - Date »=

Hum

[ num[

Nouveaués Galion Titan- Affaires- GMAO

Fichiers tiers (clients et fournisseurSAdresses et contacts des tisr

Pour les tiers qui sont des personnes physiquasuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou
exporter les données du tiers. Chaque impression ou egfiortde la liste est mémorisée dans des logs.
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Nouveaués Galion Titan- Affaires- GMAO

Recherches multiples des tiers (clients et fournisseurs)

Seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter la liste des tiers.
Chaque impression ou expation de la liste est mémorisée dans des logs.

Nouveaués Galion Titan- Affaires- GMAO

Fonction du responsabldu traitement des données
Liste des logs desnpressionset exports des données a caractere personnel.

Chaque impression ou exportation contenant des données a cargotésennelsera mémorisée dans un fichier de
logs, ce qui perméta de conndire une éventuelle fuite des données.

Exemplalelogs:

w - [m] X

Eichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage

DA 208 5@l ?

tion du vireme )
doublons 1 iE TYFTIER_CNG
izes en route a fai * LWHE

1tr 3

[
[
g
[
g
[
E
41
E
[
E
E
5 E

Nouveaués Galion Titan- Affaires

Recherches multiples dedossiers

Seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter la lisgods®ers
Chaque impression ou expatton de la liste est mémorisée dans desdog

Nouveaués Galion Titan
/| 2y UN}FGa RS aSNBWAOSa k [/ 2yiGNraGa Si YI GSNR

Seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter la liste des contrats ou des matériels a\
ou sans comrit. Chaque impression ou expation de la liste est mémorisée dans des logs.

Nouveawés Galion Affaires
FtasRSa | NIOAOf S&a @OSyRdza k ! NIAOf Sa FI Od dzNB:
Lorsque le paramétrage de I'édition ou de I'ex@diin contiendrades colonnes contenant des données a caractére

personnel, seuls les utilisateurstatisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter la liste.
Dans ce cas, chaque impression ou export de la liste est mémorisé déokiende logs.
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Feuilles de route / Impression des B.J.I.
Expéditions / Enlevements
Lorsque le paramétrage dexportation contiendrades cdonnes contenant des données a caractére personnel, seuls

les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront exporter la liste. Dans ce cas, chaque export de la liste est mémori
dans un fichier de logs.

L'édition se faisant pour une seule journée &ré un document de travail quotidien, il n'y a pas mémorisation et de
contrble dans ce cas, c'est a l'utilisateur de traiter ensuite le document imprimé comme le prévoit la fiche de traiteme
interne (destruction, conservation pendant un temps défini...)

Nouveatés Titan

Travail a faire en atelier, en extérieur / Appareils & disposition / REI®S RSa&a RS OA

Lorsque le paramétrage de I'édition ou de I'ex@iin contiendrades colonnes contenant des données a caractere
personnel, seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter la liste.
Dans ce cas, chaque inggsion ou expostion de la liste est mémorigadans urfichier de logs.

Nouveawés Galion- Titan- Affaires

Statistiques C.A. et marges par client

Seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter la liste destagitgique.
Chaque impression ou expation de la liste est mémorisée dans des logs

Nouveawés Galion Titan- Affaires- GMAO

Transferts bancaires

Lorsque le paramétrage de I'édition ou de I'exdicn contiendrades colonnes contenant des loées a caractére
personnel, seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter la liste.
Dans ce cas, chaque impression ou exgtioh de la liste est mémorigédans urfichier de logs.

Nouveawés Galion Titan- Affaires- GMAO

Mailings / Statistiques sur mailing credit

Seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter la liste des mailings ou des statistiques
Chaque impression ou expatton de la liste est mémorisée dans des logs.

Nouveawés Galion Titan- Affaires- GMAO

Saisie des absences / Planning des absences

Seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter la liste des absences.
Chaque impression ou expatton de la liste est mémoriségans des logs.
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Nouveatés Galion Titan- Affaires- GMAO

Liste des utilisateurs / Liste des emails

Seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter les listes des utilisateurs ou des emails
Chaque impression ou partation de la liste est mémorisée dans des logs.

Nouveaués Galion Titan- Affaires- GMAO

Gestion des taches et des appels

Seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter les listes du module.
Chaque impressioau exporttion de la liste est mémorisée dans des logs.

Nouveaués Galion- Titan- Affaires

Gestion des doublons clients

Seuls les utilisateurs autorisés, par le droit 72, pourront imprimer ou exporter la liste des doublons.
Chaque impression aexportation de la liste est mémorisée dans des logs.

C / Doits de la personneljjoit 69, responsablelu traitementdes données) ‘J

Nouveaués Galion- Titan- Affaires ),_L,

Fonction du responsabldu traitement des données
Liste des logs dedroits de la personne

Chaque utilisation defonctions de droits a la personne est mémorisée dans un fichier de logs, ce qui permettra de
connaitre les personnes qui abuseront de leurs droits.

Exemple de liste de logs
[ Logs droits de la personne physigue |
£ Far Type
Opposition : marketing direct
Portahilite
i ification

tement : marketing direct
tement : marketing direct
Limitation
Fin de limitation
Limitation
Opposition : marketing direct
: ilite
de limitation
ication

51 IE
E
E
E
E
E
E
E
E
) E
5 E
E
E
1E
> |

marketing direct
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Nouveatés Galion- Titan- Affaires

Fonction du responsabldu traitementdes donnéesY 5NR A G RQlF 008 & I dzE

Ceci correspond a la liste détaillée des déemdu client qu'il faut envoyer celuici, soit par courrier, soit par email.

La liste contient les demandes déja etigces, les adresses, les commentaires, les coordonnées bancaires, les contrats
les ventes, les réparations et les paiements.

Il sera demandé une confirmation de I'envoi de la li€tleaque envoi sera mémorisé dans les logs des droits a la
personne.

Exemp S RQSRAGAZ2Y : RQdzy RNRBAG RQI 00§ a
EIS REDON Date : 03/09/2018

103 TOURNEBRIDE Heure : 1Th27
35600 STE MARIE

Fiche client : HilB P

Les factures et paiements, non archivés ou archivés, sont des données
gqui légalement ne peuvent pas &tre modifides ou supprimées,
et gqui doivent étre convervées dans le systéme d'information pendant 10 ans.

Damandes déji effactubdas

Portabilité le 30/08/2018 a 10:17:04

|fectification le 30/08/2018 & D%:59:26

Accés le 2970872018 a 18:33:13

Consentement : marketing direct le 2970872018 & 17:09:53

[pdresse principale

Identifiant : 4398
|fFaison soci : HEEB P
lAdresse : 2 RUE
Ville : 35 ST
Pays : FR FRANCE
Mobile : 06 &0
Télephone : 02 99
Latitude : 0
Longitude : 0

Divers

Mode de paiement : Aucun

Condition de paiement
Carte de fidélité
Drigine des données

Paiement comptant
Aucune
Garantie Agora, marque : ROSIERES

as wm wms
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C2/ Droit a la portabilité

Nouveawés Galion Titan- Affaires

Fonction du responsabldu traitement des données Droit a la portabilité

Ceci correspond a l'exportation détaillée des dées du client qu'ifaut envoyera celuici, soit par un support physigue
(clé USB), soit par email. Un fichi€MLcontient les données et un fichieXSDcontient la description des données.

Il sera demandé une confirmation de I'envoi des fichi€fsaque envoi sera mémisé dans les logs des droits a la
personne.

[ portabilite_4398.xml X

C {t | © filey//10.0.1.44/partage/portabilite_4398.xm|

¥ <Portabilite>
¥ <Demandes:
¥ <UnsDemande>
<demande>Portabilité</demande>
<date>2018-08-36</date>
<hzure»1@:17:@4</ heures
</UneDemande>
¥ <UneDemande’>
<demander>Rectification</demandes
<date>2@18-08-30</date>
<heure»@9:59:26<,/heure»
</UneDemande>
¥ <UneDemande>
<demanderAccés</demandes
<date>2018-08-29</date>
<heure>18:33:13</heure>
</UneDemande>
¥ <UnsDemande>

C23/ Droit a la rectification

Nouveawés Galion Titan- Affaires

Fonction du responsabldu traitement des données Droit a la rectification

Sur demande de la personne, le responsable accédieréiéhe client depuis cette fonction et rectifiera les données.
Chagque utilisation de la fonction sera mémorisée dans les logs des droits a la personne.

C4/5NRPAG £ fQSTFTFIOSYSy

Nouveawés Galion Titan- Affaires

Fonction du responsabldu traitementdes donnéesY 5NB A G t f QSTFFI OSY

Sur demande de la personne, le responsable confirma l'effacement de la fiche client ainsi que I'effacement ou
I'anonymisation des données le concernant.

Pour exécuter le droit a I'effacement, le client ne devaa pvoir de contrat actif, detossierségoce ou S.A.V.
contenant un paiement ou article livré. Dans ce dernier cas, il vous faudra au préalable solder les bons manuellemen

Les factures et réglements clients ne seront pas effacés, seule la fonctiamgiedes archives permettra de le faire,
une fois le délai deonservation de ceugi dépassé

L'effacement sera mémorisé dans les logs des droits a la personne.
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Nouveawés Galion Titan- Affaires

Facturations clients et prises en char§eA.V.
LodzLJS RQdzy S FI O dzNBS

Les factures non archivées, pour lesquelles le client a exercé son droit a I'effacement, sont affichées et consultables
uniqguement par le responsabtiu traitementdes données a caractére personnel.

Une fonction contréle alors le droi®9 et demande la saisie du mot de passe lorsque I'utilisateur est respormable
traitementdes données.

m Nouveawés Galion Titan- Affaires- GMAO

Recherches multiples defactures clients

L'adresse des factures non archivées, pour lesquelldietd a exercé son droit a I'effacement, est affichable
uniquement pour le responsabtiu traitementdes données a caractére personnel. Une fonction contréle alors le droit
69 et demande la saisie du mot de passe lorsque I'utilisateur est resporsattitementdes données.

C.5 /Le consentement

https://www.cnil.fr/fr/conformite-rgpd-commentrecueillicle-consentementiespersonnes
https://www.cnil.fr/fr/la -prospectioacommercialepar-courrierelectronique

[ S O2yaSydaSyYySyid yQSad LIl a (2dz22dz2NE ySOSaal ANBx OSft
En revanche, le consamhent de la personne est systématiqguement requis pour certains traitements, encadrés par de
dispositions |égales spécifiques : par exemple, pour réaliser de la prospection commerciale par courriel.

5SS LJX dzax f 2NEI dzQAf R2 A (nepcelliciBietid cangeyvé Bys fodn¥ GeyfichierRp@piet du L
informatique).

Voir les pointd7 24802 y OSNY I yi tF YSY2NR &l A2y Rdz O2yasSydsSySyi

C6/5NRPAG £ tQ2LIRaAGAZ2Y
[ LISNER2YYS LIKeaAl dzS LIS dzinotartngehtibdeedqd dohcerne®eSmadkdtiigy & (G NI A

Nouveawés Galion Titan- Affaires- GMAO

Fonction du responsabldu traitementdes donnéesY 5 NR A G t f Q2 LIJI2AA G

Sur demande de la personne, le responsable accédera a la fiche client depuis cettnfenotodifieraf Q2 LILJ2 & A (
le consentementuxdifférents traitements de mailing.

Chaque modification sera mémorisée darsleys des droits a la personne

Fichiers Clientsehétre divers, consentemernts
Conzentements
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https://www.cnil.fr/fr/conformite-rgpd-comment-recueillir-le-consentement-des-personnes
https://www.cnil.fr/fr/la-prospection-commerciale-par-courrier-electronique

Nouveatés Galion Titan- Affaires- GMAO

Fichiersdes tiers (clients et fournisseurs)
RGPD : Consentements et droit a l'opposition du marketing direct, cdesmeailings et newsletters.
Pour les tiers qui sont des personnes physiques :

La personne peut s'opposer aux traitements de mdrigetirect, et lorsque le fondement du traitement n'a pas un
intérét légitime, il faut faire la preuve du consentement de la personne sous forme d'un fichier papier ou informatique

- Ainsi, pour chaque type de mailing (marketing, sur crédit ou sur gajaittest possible de mémoriser l'opposition au
traitement et sa dateSi I'un de ces traitements n'a pas un intérét légitime, il est alors possible d'indiquer le
consentement et sa date.

NB : Seul le responsaldle traitementdes données a caractére pemel est autorisé a mémoriser le consentement ou
I'opposition qui sera mémorisé dans les logs des droits a la personne.

- Lorsque lemodule gestion documentaire est a¢tfour chacun de ces traitements, il est possible d'associer un
document joint conteant le consentement ou l'opposition.
[ Sa& R2O0dzySyida 22Ayita O2yOSNyryid €S 0O2yaSydaSySyidsz aaql

- Lorsque lemodule formulaire est actiét que le champ personnalisiewslettersest présent dans le formulai@dresse
du tiers, ce champ est connecté a la rubriguailing marketing la modification de I'un entraine la modification de
l'autre.

Exemple des documents joints associés aux clients

[ Documents joint
Commentaire {0 hier

Nouveawés Galion Titan- Affaires- GMAO

Recherches muiples destiers (clients et fournisseurs)
Droit a I'oppostion au marketing direct.

Lors de l'impression ou de I'exportation de la ligfeandil y a des personnes physiques dans les réponses, il est alors
demandé si les données feront 'objet d'un traitent de marketing direct. Si, oui alors les smInes s'y opposant
serontexclues des données.

Nouveawés Galion Titan- Affaires

Mailing marketing/ Mailing sur crédit / Mailing sur garantie

Droit a I'oppostion

Le mailing par courrierpodta y QSaid LI & O2yOSNYyS LI N S O02yaSyidiSySyi
Le mailing par courrier électronique-feailing) est concerné par le consentement lors¢ggeproduits ou servicase

sontpasanalogues a ceux déjaurnisou lorsquef I LISNBR2Y Y S yQSad LI a AyTF2N)¥XSS
son email.

Les personneghysiques ou moralesyant fait opposition au traitement ne seront pas pggn compte dans les
mailings.
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Nouveatés Galion- Titan- Affaires

Mailing marketing : Gestion des demandes de consentement
- Unnouveaumenu propose entreonsentementmailing par courrier électroniquet mailing par courrier postal

Nouveau mentu

] lement

ntement)

Lorsqu'il est choigionsentementunsecondmenu propose entre leguatre propaositions suivantes :

. Demande de consentement : Il sera affiché tous les clients n'ayant pappaisition ouy’ Q I & | ¢ejh conderdi
a ce traitement.

. Relance d'une demande de consentement : Il sera affiché tous les cliaygsit pas répondu B demande
(consentement non enregistréu opposition enregistrée

. Renouvellement d'un consentement : A partir du délai de conservatiarodsentement, il sera affiché les clients dont
la date de consentemergst dépassée.

. Relance d'un renoudlement de consentement : Il sera affiché tousd#ents n'ayant pas répondu a la demande
(date de consentement modifiéau opposition enregistrée

Second menu

]:H"lli

]:H:EIII_I

Une fois la liste préparée, un email de la demande sera envoyé a toutes les perséhertionnées.
Voirle point 2LJ2 dzNJ LJ dza RS RSGF At O2yOSNYyIlyid tQSy@2A RQdzy Y

- Lorsque lemodule formulaire est actiét qu'il existe plusieurshamps personnalisés de type lettre d'information
(newsletters), il estlors demandé de déctionner lalettre d'information, ceci afirle mémoriser la demande ou la
relance de consentemermn fonction de cellei.

9ESYLX S RS tA40GS :RS tSGGUNBa RQAYTF2NNIGAZY

[ Champs pHr:DHﬂallifS ] =
| Fichiers  Fersonnelle
atian I|H|1r d s gvenements N . Clients Oui -

e menzuelle YEWSZ Clients Ou i

= promotionnelles LETINF Tiers Oui

Remarques
. Ne sont prissen compte que les pasnes physiques ayant un email.

. Le message sélectionné pour I'envoi de I'email ne peut étre dypeldemande de consentemegmbir point &7).
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Nouveatés Galion Titan- Affaires

Mailing marketing/ Mailing sur crédit / Mailing sur garantie
Mailing par courrier électroimue (email)
- Apparaitront dans la liste, uniguement les clients ayant un e@aikt I'email par défaut du client qui sera utilisé.

Dans la liste finale, la touche (F6) permettra d'envoyer le méme enchiicun des clients sélectionnés, il faudra
aupasmvant choisir I'objeet le message de I'email.

Lorsque lenodule gestion documentaire est agtiif est possible deélectionner un ou plusieurs fichiers a joindre a
lemail,51 ya S OFa O2ydN}XANBX Af yQeé | dzN} | dzOdzyS LIASOS

de 1'email
cultatif),

]

nour email

- Mailing marketing

. Il est demandeé si les contacts deersonnes moralesloivent étre ajoutéslans la liste.
Les contacts apparaitront dans la liste, sous le clRmiir qu'un contact soit pris en compte, il faut que le client et le
contactaient un email et qu's n‘aient pas fait opposition.

9ESYLX S RQdzyS tAa0GS | SO dzyS LISNE2YyYyS Y2Nr &S Si asa
Y [ Liste finale avant mailing 1
Mom du client F.

STE MARIE

. Il est demandé si les produits ou services sont analogues a ceufodg)és.

Lorsque la réponse est négative, la liste contiendrads lespersonnes morales n'ayant pas fait opposition et
uniguement les personngshysiques qui ont donné leur consentement a ce traitement ettd@latede consentement
n'a pas atteint son échéance de conservation.

. Lorsque lenodule formulaire eshctif et qu'il existe plusieurshamps personnalisés de type lettlénformation
(newsletters), il esalors demandé de sélectionner le type de lettre d'information, ceciddigontroler le
consentemenS (i f Q2 hisdRid@acaldic Y

Remarque Le mailing sur garantie et le mailing sur crédit étant des mailaugeernant la proposition de services
analogues, il n'est pas nécessaleedemander le consentement de la persqmmais il faut qu'elle en soévertie lors de
la collecte de ses données.
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C.7 / Doit a la limitation

La personne physique peconteste f QS E | O s dodriRedS (R S4 Q2 LILIZ & SNJ | dronnéedld A G SY S
Le temps que vougrocédeza une vérification les données sont gelée€oncretementyousne pourrezplus utiliser
les donnéesmaiselles serontonserées

Nouveawés Galion- Titan- Affaires

Fonction du responsabldu traitement des données Droit a la limitation

Sur demande de la personne, le responsable activera ou désactivera la limitation desenagel®s données de la
personnela limitation et la fin de cellei seront mémorisées dans les logs des droits a la personne.

Nouveawés Galion- Titan- Affaires

Fichiersclients: Droit a la limitation

Pour les clients ayant exercé leur droiadimitation, seul le responsabti traitementdes données est autorisé a
consulter la fiche clienPour modifier ou effacer des données, le responsdbléraitementdes données devra utiliser
les fonctions de rectification ou d'effacement, ce seradsur demande de la personne.

Nouveawés Galion- Titan- Affaires

Recherches multiples dedients: Droit a la limitation
- Les personnes ayant exercé leur droit a la limitation n'apparaissent pas dans les listes (écran, édition et exportation

- Depuis les fonctions du responsablie traitementdes données, toutes les personnes apparaissent (écran
uniquement).

Nouveawés Galion- Titan- Affaires

Facturations clients et prises en char@eA.V. Droit a la limitation

Il ne sera pas poise de créer de nouveaux dossiers pour les personnes ayant exercé leur droit a la limitation des
traitements.

Nouveawés Galion- Titan- Affaires

Les mailings : Droit a la limitation

Les personnes ayant exercé leur droit & la limitation desetnaéints n'apparaitront pas dans les mailings

Nouveawés Galion- Titan- Affaires

Gestion des doublons clients ; Droit a la limitation

Les personnes ayant exerceé leur droit a la limitation des traitements n'‘apparaitront pas dans la liste
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D /Duréede conservation des données

Les données personnelles ne peuvent étre conservees de fagon indéfinie dans les fichiers informatiques : une durée
O2yaSNDI A2y R2AG R2yO sGNB RSUSNNAYSS Sy F2ynObisey F
objectif atteint, ces données devraient étre archivées, supprimées ou anonymisées (afin notamment de produire des
statistiques)

C.f. également les poin&et8502 Y OSNY I yi f QF NOKA @I 3IS Sd I Ldz2NBS RSa

Nouveaués Galion Titan- Affaires- GMAO

Cartographie des traitements et durée de conservation de données

Nous vous proposons une cartographie des traitements, fichiers et rubriques traitant des données a caractere persor
ainsi que leur délai de conservation par défadu(xconseillés par la CNIL

Leschamps personnalisés correspondant & des données a caractéere personnel sont automatiquement ajoutés dans |
cartographie.

NB: L'administrateur peut adapter les délais si nécessaire.

Cartographie des traitemestet des durées

Fichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage

DA 20 8 =@ 7

vation 1

flucune con

cli

fippareils repris impa

tacturation au constructeur

ernier entretien

Hum

Prét [ num[ 4
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m Nouveawés Galion Titan- Affaires- GMAO

Fonction du responsabldu traitement des données
Durées de conservation dépassées
A partir des durées de conservation indiquées dans la cartogragsi¢raitements etles données a caractére

personnel, la fonction recherche toutes les données personnes physiquassupprimer, du traitement sélectionné ou
de tous les traitements.

Les touches (Tab)ulation ou (F4) permettent de sélectionner une ou plusieurs données a supprimer, puis l&1duche (
lance le traitement de suppression ou d'anonymisation des données sélectionnées (selon les cas). Le traitement est
définitif.

Certains cas anomaux sont identifiés et non supprimables via cette fonction comme un devis ou une commande
contenant un paiemst ou un article livré.

NB: Cette fonction est a utiliser au moins une fois par an afin de supprimer régulierement les données dont la durée
conservation est dépassée.

Nouveawés Galion

Déclaration de la redevanceEpuration des données
Dansle cadre du RGPD, la conservation des données a caractére personnel est limitée dans le temps.

Le programme propose par défaut une date limite d'épuration qui est calculée a partir du délai de conservation
paramétré dans la cartographie degaitements etdesdonnées a caractére personnel.

La fonction d'épuration supprime toutes les déclarations ainsi que les données, date et lieu de naissance des clients,
dont I'enregistrement est antérieud date limite retenue.
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Nouveatés Galion Titan - Affaires- GMAO

Notifications: Soyez avertis des priorités de travail a faire

»

Cenouveauprogramme permet d'envoyer par email et/ou SMS des messages personnalisés ou des alertes prédéfinie
comme les articles regus non livrés, les devis sans réplasséeclarations non effectuées...

Vous pouvez créer vos propres notifications ou activer les alertes prédéfinies que vous spaehpiter chacune
choisir la périodicité, le délai avant naotification, la durée de conservation et le délai de relance.

Uneliste reprend le détail de toutes les notifications, a partir de laquelle et il est possible de faire une loupe du dossie

concerné.

Exemple de liste de notifications
w - O X

Fichier Affichage 3Session Emulation Mode d'affichage 7

DedEd 2005w ?

[
D ¢1d/ Info Site  Relance
i : Man

L paiements

t FNFYSGNF IS RQdzyS It SNIIS LINBRSTFAYAS

w - O X

Eichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage 2

DA 2008 52 @Ral?
MODIFICATION YPES DE MOTIFICATIONS

Code NEGL

oce : firticles non livy

tification

E-mail
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Nouveatés Galion Titan- Affaires- GMAO

Fichiers personnalisésCréez vos propres fichiers de données

Lorsque leanodule formulaire est actif

Vous pouvez créer vos propres fichiers personnalisés de données, pour chaque fichier vous paranatibeelea
fenétres ainsi que les champs personnalisés contenus dans chacune d'elle.
Il est possible d'effectuer des recherches sur toutes valeurs de champs enregistrées.

Exemple de données
w - m] *

Fichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage 7

Decd| 2085 Rl%

YEHICULES

Audi TT 2.0
hahle : 0UI

Commentaire : Exemple de fichier pe

Automatique

:

juipemen

Couleur

Exemple de moteur de recherches
[0 — O X

Fichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage 2

D208 =@ T

Valeur recherche ype p e Libellé&

2 M (0 (M (D .C
o omom oo

Finition Audi TT

Recherche [ le
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Nouveadés Galion Titan

Facturations clients Plusieurgaux de T.V.A.

FenétreDocumentslorsqu'il y a plusieurs taux de TVA dans le dossier, la liste des taux s'affiche.

Avantage: Cela permet de vérifier qu'il n'y a pas un taux de TVA saisi a tort.

9ESYLX SgRQl FFAOKI

w - O X

Fichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage 7

DS 20 8| |®@al?

Exemple
IMSERTION

STE MARLE

raitance

echnicien : ta et T VA

Montant H Montant T

Nouveaués Galion- Titan

Facturations clients Avoirs

Lorsque l'utilisateur n'est pas autorisé a créer des avoirs, la touche (F2) permet au responsable de forcer en saisissa
son code utilisateur et son mot de passe.

m Nouveaués Galon - Titan- Affaires

Recherches multiples dedossiers clients

- Recherches par le nom:
La touche (F2) permet de sélectionner un client dans les recherches clients, les dossiers affichés ne sont plus ceux

contenant le nom du client sélectionn@ais tais ceux contenant l'identifiant du client sélectionné.
Ainsi, lorsque le client change de nom, toutes les répor'séichent quel que soit le nom du client du dossier.

- Recherche par numéro de facture :
Lorsque la numérotation des factures est AAMMnihest possible de saisir AAMM* afin d'afficher uniquement les

factures d'un mois.
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Nouveadés Galion Titan- Affaires- GMAO

Edition des documents clientsEmail + Edition

A l'édition du documenOf A Sy i 0 RS JA a3 |, lorsqieMrhpyinkabte i Fpérret dizhlByXraes emails, le
menu propose alors Email+Edition, dans ce cas I'édition se fait automatiquement apres I'envoi de I'email.

BBl Nouveaués Galion- Titan- Affaires

Consultation client Listes paramétrables

- Toutes ledistes sont maintenant paramétrables.

- Lorsque le modulgestion documentaire est actiDepuis les listes des devis, commandes, ventes et réparations,
la touche (F8) permet d'accéder aux documents joints associés au document.

m Nouveaués Galia - Titan- Affaires

Fichier clients Fenétres de la consultation incluses

Les listes de la consultation client sont directement accessibles depuis la fiche client
De nouvelles fenétres permettent ainsi d'afficher les listes :

- des commandes, devis, s et statistiques négoce

- des interventions de S.A.V.

- des reglements et des impayés

- des numeéros de série livrés (selon le paramétrage)

Exemple, avec nouvelles fenétres encadrées en rouge
o - m] *

Fichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage 2
Dol 208 =2E@l 7
MODIFICATION TOUS LES CLIENTS

ine morale Comite
. . Interventi E
T.T.C

[y e r e g N e i s R r Ry
r
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Nouveatés Galion Titan- Affaires- GMAO

Fichiersfournisseurs: Nouvelle(s) fenétre(s)

- Une nouvelle fenétre permet d'afficher la liste des factuimsnisseurs
Lorsque le modulgestion documentaire est actif la touche (F8) permet d'accéder aux documents joints assadis
facture.

- Lorgjue lagestion des reglements fournisseurs est activée
De nouvelledenétres permettent d'afficher les réglements et les impayés fournisseurs.

Nouveatés Galion Titan- Affaires- GMAO

Recherches multiples des tiers (clients et fournisseursjoteur de recherche

Lorsque lemodule formulaireest actif :
Un moteur de recherche permet de rechercher dans les valeurs de champs personnalisés et ainsi de trouver une val
dans le tiers (client ou fournisseur), ses adresses et ses contacts.

La listeaffiche toutes les réponses qui peuvent étre un nom, une rue, un emglilen couleur le ou les mots trouvés.

NB: Les donnée caractére personnd Sy a A 6 f S& pPaQ tahdldis hedhdréh@slSsysdnt mémorisées a part

Exemple de rechehe:
w — O X

Eichier Affichage Session Emulation Mode d'affichage
DS 2 el =Y
Trouve . 1 LOT NT DE LA LIBERATION

Recherche [ BER=T
[D client 617

Type A ETABLISSEMENT

MENT DE Lfi LIBERATION

Nouveawés Galion Titan- Affaires- GMAO

Fichierstiers (clients et fournisseurs) Impression de la fiche tiers
- Les adresses du tiers sont ajoutées dans I'impression des données.

- Dangle cas des clients, il est demandé si I'impression doit étre détaillée ou non.
L'impression détaillée contient en plus, les coordonnées bancaires, la liste de devis, commandes et factures négoce
interventions de S.A.V. et paiements. (Les facturgsm@ments archivés sont séparés des autres.)
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Nouveaués Galion Titan- Affaires- Comptabilité

Fichiers tiers (clients et fournisseursynchronisation avec plan comptable

Lorsque lacomptabilité E.I.S. est active
Les paramétres de la fenétpamiement se synchronisent ou non avec le plan comptable (numéro de compte associé au
tiers). Synchronisation : des coordonnées bancaires.

NB: Lorsque plusieurs tiers ont le méme numéro de compte, les coordonnées bancaires du tiers ne doivent pas étre
syrchronisées avec le plan comptable sinon elles seront modifiées a tort.

Nouveaués Galion Titan- Affaires- GMAO

Articles: Qui est remplacéar cet article?
Quand un article remplace un autre article, il s'affiche quel article est remplacé.

Nb :Dans le cas contraire, il est déja affiché qu'un article est remplacé par un autre.

WISUALTSATION ARTICLES

firticle : MAT1A [ remplace

Libellé : MATERIEL 1

Nouveaués Galion- Titan- Affaires

Recherches multiples dearticlesY ¢ NA T RQdzy Of ASy

Dans le cas de l'affichage des tarifs d'un client :

- Dans le bas de b#an ou s'affiche le détail du tarif, lorsqu'il y a de I'éco participation, il s'affiche total éco incluse.

Remizse . o, 0 fontant . O, 90
Type

- Pour avoir successivement les colonnes prix public, prix revendeur puis prix du client, notamment pour I'exportation
de la listedes prix pour un clientil faut abrs paramétrer les colonnes en mettant 2 fois de suite la colonne prix public.

Exemple En mettant 2 fois la colonne PUV1HT, le programme affiche successivemenpudlpile prixrevendeur et

le prix client ce qui permet de savoir si le client a tarif différent du tarif revendeur.
PARAMETRAGE DES S

[ Parametrage de : de ]
Libellé calonne L || E Lrg Mini Lr
! ‘ 10
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Nouveawés Galion Titan- Affaires- GMAO

Réception des commandes / Facturation fournissedisstes de B.L. fournisseurs
Documents joints associés au B.L.

Lorsque layestion documentaire est activees documents peuvent étre associés au B.L. fournisseur.

- La touche (F8) permet d'associer des documents ou de lister les documents associés au B.L.
- A la fin de la réception fournisseur, il est proposé d'associer dasenats au B.L.

- Depuis la loupe des B.L. d'une facture fournisseur, la liste des documents affiche ceux associés au B.L. et égaleme
facture fournisseur.

Nouveawés Galion Titan- Affaires- GMAO

Réception des commandes fournisseurs

Toude (F2) pour recherchaine référence dans la liste : il est possible de saisir le-bades de la référence.

Nouveawés Galion- Titan- Affaires

Statistiques C.A. et marge sur articles

Dans le cas du choix "Clients divers", il est maintenassipte de réaliser les statistiques pour un seul client divers,
pour cela un menu propose entre "Tous les divers" et "Un client". En sélectionnant, le second choix, il faut saisir
l'identifiant du client divers ou sélectionner le client via les touchesdberches (F3/F8/F9).

Nouveatés Galion Titan- Affaires
¢20rf ISYSNIrf RSA AYLI &Sa Ot ASYylakF2dzNY A3

Ajout de la touche (F4enétre paiemernpermettant de consulter léenétre paiement de la facture.

E Nouveawés Galion- Titan- Affaires

Réeglements des impayés clients/fournisseurs / Relevés de compte client

Ajout de la touche (F¥enétre paiemernpermettant de consulter la fenétre paiement de la facture

Nouveawés Galion Titan- Affaires

Opération decaisse opérations masquées des autres sites

Dans le cas doultisite :
Lorsquedrégle 459 est a 1, les opérations de caisse des autresssitesnasquées.
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Nouveatés Galion Titan- Affaires

Edition fin de journée

- Prise en compte d'une neelle valeur du droit 5L'accés au programme est autorisé interdit pour |'utilisateur.

- Ajout d'un tableau récapitulatif des ventes a I'étranger pour chacune des zones suivantes :
intracommunautaire, DM-TOMet export.

- Ajout de la touche (F3) upe du dossier.

- TableauD(s des clients

. Ajout de la colonnéPartiel' afin d'indiquer que le paiement de la facture est partiel.
(Il'y a donc déja un paiement dans la facture)
. Ajout des avoirs du client, la colonAwoircontenant le numés d'avoir.

. Ajout du solde du client.

Nouveawés Galion Titan- Affaires- GMAO

Planning des interventions Maps desR.D.V.

Il est maintenant possible de visualiser les rendeas d'une journée pour un technicien daGoogle Maps avec la

A x4 > x — A M A = . A ~ = . A e
toucheF4Lf Sad LR2aaAofS RS Of AljdzZSNJ adzNJ OKI ljdzS L2 AYdl
NB: Cela nécessite une mise a jour de MaxEIS.

Eemple de carte desrend€¥2 dza R QdzyS 22 dzNJ $S
%5 Carte - ] X
2 Gueugnon (€607 |
Plan  satellite Toumus Claiivatnies:Lacs
[ E607 | ; Le Miroir Orgele Parc Jura
bre ai rgelet a
Taizé vaudois 2]
br & Digoin Champagnat Les Rousses
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Cluny Saint-Amour
Parc r1atufe|/\\ Ev
[N79 | o= régional du v NyonA~Thonon-les-
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m Nouveawés Galion- Titan- Affaires

Archivage des factures et paiements clients

Lorsque vos clients sont exclusivement des professionnels (BtoB), vous n'étes donc pas concernéslpgidiellaie
caissé. L'archivage des factures et réeglements clients peut étre réalisé, les données archivées sont alors inaltérables
conservées dans le systéeme.

https://www.cnil.fr/fr/limiter -la-conservationdesdonneesh [ QF NOKA @3S RSa R2yySSa

Nouveatés Galion- Titan- Affaires
t dZNAS RS& R2pyide8es archReENRA IA Yy S

Il s'agit d'une suppression définitive des factures et réglements clients, de plus de 10 ans, ou de 6 d@s caton

- Lorsqu'il y a eu un changement de société, il est possible de purger les factures et reglements de plus de 10 ans de
I'ancienne sociéte.

- Dans les autres cas, il s'agit d'une fonction de purge des archives :
. Archive BtoB dont les donnéestmlus de 10 ans.
. Archive loi logiciel de caisse dont les données ont plus de 6 ans, le fiMiede I'archive devant étre conservé sur
un
support sécuris@xternede type cléUSBou autre disque durll est conseillé de conservéas archived0 ans méme si
la loi
"logiciel de caissepermet de purger les données de plus de 6 ans.

La fonction recherche la plus ancienne archive non purgée, et lorsque la période dg estleévolue (10 ans ou 6
ans), la période est affichée lors de la derde de confirmation de la purge.

Pour les systemes Uselt SAASIa purge s'effectue automatiquement la nuit, au fur et a mesure, par période d'une
heure, celleci peut prendre plusieurs nuits.

Pour les systémes Windows, il est proposé de lancer leegormédiatement ; il est alors possible de stopper la purge
puis de lareprendre ultérieurement.

B8 Nouveaués Galion Titan- Affaires- GMAO
S AAAS RQAYODOSYUGlIANBE k [AadSa OKATTFNBS Si

Ajout de motsclés permettant d'affichera derniére date d'entrée et de sortie de chaque référence :

Derniére date d'entrée et sortie antérieure a la date d'inventaire, pour le dépét en cours d'inventaire, entrée
fournisseur et sortie client uniquemeries mouvements de stock ne sont pas priscempte

NB : L'utilisation de ces colonnes est déconseillée en affiatargeela peut faire ralentir I'affichage, le mieux étant de
les utiliser pour I'exportation.

Les nouveautés Septembre 2018 Galion ¢ Titan 6 Compta 0 Affaires 8 GMAO


https://www.cnil.fr/fr/limiter-la-conservation-des-donnees

Nouveawés Galion Titan- Affaires

Messages paramétrés pour les emails

Pour le mailing patourrierélectronique des demandes de c@mtement, s messages de tygkemande de
consentemensont différenciés des autres messages :

Lors de la création d'un nouveau messabest demandé s'il s'agit d'un message de type demande de consentement.
La touche (F4) permet de modifier le type.

Remarques :

. Un message ne peut pas étre a la fois de type demande de consentement et de type dpaunhfatit pour les
documents de vente et réparations.

. Par demande de consentement, il faut entendre également relance et renouvellement de consentement.

Nouveawés Galion Affaires

GALION

Recherches multipleségoe : Recherches par ID client négoce

Ajou des recherches par Identifiant du client de commande, du client facturé et du client livré.

E Nouveatés Galion

Ventes clients / Ventes ticketsAfficheurs 3 out lignes

Prise en compte des afficheurs de 3 ou 4 lignes et jusqu'a 40 caractérampar |
Affichage du prix de l'article en H.T. et/ou T.T.C. selon le paramétrage du terminal.

Afficheur 4 lignes

IBCD-2000AUG/BEGK
{AFF ICHEUR BIXOLON BCD —20003U$

1x 109 o
1% 130.8 1.1.C.

BIXOLO

m Nouveawés Galion- Affaires

Etat des articles vendusEtat par désignation

Ajout de I'état par désignation : il faut saisir unaeux mots a rechercher, il sera recherché motl+mot2 et mot2+mot1.
Une fois la liste affichée, il est possible de rechercher dansdaiallge désignation ou une référence.

Nouveatés Galion Titan- Affaires- GMAO
Facturation affiliation: Changy Sy i RQF FFAT AL GA2Y

Lorsque le site change d'affiliation (soit il devient affilié, soit il n'est plus affilié, soit il change de sociétéjutes fa
d'affiliation de ventes, de commission et de location se font au prorata de la période de transition
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Nouveawés Titan

Recherches multipleS.A.V.

- Ajout des recherches par Identifiant du client déposant et du client facturé

- Lorsque lemodule des contrats d'entretien est actifjout des recherches par Matériels du client

Nouveaués Titan
Facturation S AVY 51 GS Rdz . oL t FI OGdz2NBNJ S Rdz N

Lorsque la régle 451 est active (saisie de la date de factulret maintenant possible de saisir la date du B.l. a facturer
et du rapport d'intervention

Nouveawés Ttan

Facturation S.A. V. Intervention a refacturer
Prise en compte de laregle 171 a1 :

- Pour les clients étant en facturation des B.1., il est alors possible de faire des rapports d'intervention.
Ceci afin de mettre en attente le dossier, puis@enkettre ultérieurement en B.1. a facturer.

- Intervention arefacturer : Lorsque le document est un rapport d'intervention et que le client a facturer est en
facturation des B.I., il est demandé une confirmation avant de refacturer-celui
Ceciafin de ne pas le refacturer par erreur.

Nouveawés Titan

Facturation S.A.V. Correction du code technicien

Fenétres M.O., déplacements, frais divers et administratifs :
En visualisation d'une intervention non archivée, la touche (F5) permet deardegigode technicien.
Les statistiques sont alors actualisées.

m Corrections Titan

Facturation SAVYY a2RAFAOIGA2Yy Rdz LINAE RQIl OKI {

Dans la fenétre des piéces, lorsque I'on modifiait le prix d'achat, dans certains cas le prix de vente n'é&adlpaler

Nouveatés Titan

Statistiques SAW S5NRAG RQIF O0S &

Création du droi73 : Statistigues S.A.V. : Accés autorisé ou non, mot de passe facultatif.

m Corrections Titan
2NRSNEBI dzE RS XBLBAEGI REDY LROMPBAOt ASyli RAC

Il n'était pas possible de sélectionner un client divers
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m Nouveatés Titan

Editions fin de journée / fin de journée tous les site$.A.V inclus

Le chiffre d'affaires et les paiements S.A.V sont teaent inclus dans le résultat.

100 Nouveatés Tian

Edition fin de mois S.A.V. inclus

Le chiffre d'affaires S.A.V est maintenant inclus dans le résultat

101 Nouveatés Titan

Controle de remboursements de garantie

Prise en compte de laouvelle valeur de la regle 389
Lorsque la régle est a 2sleefacturations a contrdler s'affichent méme si elles ne font pas partie d'un relevé de
factures.

Nouveaués Comptabilité COMPT/\

générale et auxilliaire

Purge des exercices

Nouveau programmeCe programme permet de supprimer un exercice dont la date de fin est révoluésqeps de 10
ans.Les relevés bancaires de la période de I'exercice seront également supprimés

- Lorsque lemodule gestion documentaire est actifes documents joints associés aux écritutesuxrelevés bancaires
de la période seront également supmés.

- Une fois l'exercice supprimé, les comptes auxiliaires inutilisés dans les exercices suivants sont supprimés.

Nouveawés Comptabilité

Loupe des écritures Factures réglées pda caisse

Dans le cas d'un paiement correspondant & une opémnatii® caisse de la gestion de commerciale : Il est maintenant
proposé d'afficher la liste des factures réglées par la caisse.

Nouveaués Comptabilité

Plan comptable Synchronisation avec les Tiers
FenétrePaiement pour les comptes collectifs et aliires :

Ajout de la rubriqueSynchronisation tiersafin d'indiquer si les parameétres de la fenétre paiements se synchronisent ou
non avec les tiers (clients ou fournisseurs) associés au compte.

NB: Lorsque plusieurs tiers ont le méme numéro de coniggecoordonnées bancaires du tiers ne doivent pas étre
synchronisées avec le plan comptable sinon elles seront modifiées a tort.
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TLCIPE. )

(Taxe intérieure de consommation sur les produits énergétiques,
qui depuis le 1er avril 2018, concerne égadgrnles gaz butane et propane.)

Lorsque la régle 169 est active

Nouveawés Galion Titan- Affaires

Fichier Articles

Depuis la fenétrdaxesil est possible d'indiquer le montant de la TICPE a inclure dans le prix de I'article, tel que pour
lesécas participation ou la redevance copie privée.

CSysiNB ¢l ES&E RS f QI NIiaOfS

Nouveawés Galion Titan- Affaires

Facturations clients

Ajout de l'affichage et de la saisie de la taxe intérieure de consommation sur les produits énergétiques.
Celk-ci est soumise aux mémes principes que les écos participations et la redevance pour copie privée : non remisal
non escomptable.

107 Nouveawés Galion Titan- Affaires

Edition des documents clients

Ajout de l'impression de la taxe intérieure densommation sur les produits énergétiques sous la ligne d'article, tel que
pour les écegparticipations. Il n'y a pas de total de cette taxe en pied de facture.

Nouveawés Galion Titan- Affaires

Recherches multiples Articles
- Ajout du motclé TICPEpermettant d'afficher une colonne contenant le montant de la TICPE.
- Selon les motslés, la TICPE est incluse ou non dans le prix de vente ainsi que les écos participations.

- Lorsqu'il y a de la TICPE pour un article, le montant s'affiche en lésrde a la place du md&ncagtrable).
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