
 
  
 
 
 
 

Nouveauté en S.A.V.     
 Un paramètre en fiche société vous permet maintenant de définir pour une ou plusieurs 

catégories la saisie du numéro d’IMEI pour les appareils de type « Téléphone portable ». 
Une recherche sur ce nouveau critère est également possible.   

 Agrandissement de certaines fenêtres en prise en charge et en fiche de travail en vue d’y 
saisir plus d’informations (défauts signalés, constatés, travaux…).  
 

Nouveauté en fiche « Articles » 
 Un coefficient de conversion entre l’unité d’achat et de vente (exemple : achat de dalles 

en m² et vente à l’unité)  
Dans l’onglet « Conditionnements », l’unité d’achat est maintenant convertie dans l’unité 
de vente à l’aide d’un coefficient de conversion. Cette conversion permet également de 
convertir le prix d’achat en prix de référence pour le calcul de vos prix de vente. 

 

Nouveauté sur les « Achats » 

Un coefficient de conversion entre l’unité d’achat et de vente (exemple : achat de dalles 
en m² et vente à l’unité) 

 Dans les commandes fournisseurs, la quantité commandée saisie se fait dans l’unité 
d’achat du fournisseur. Le programme affiche et convertit la quantité acheté et le prix 
d’achat respectivement dans l’unité de stockage (=vente) et le prix catalogue. 
En réception de commande fournisseur, la quantité réceptionnée se fait dans l’unité 
d’achat du fournisseur. Le programme affiche et convertit cette quantité en l’unité de 
stockage (=vente). 
En facturation et contrôle des factures fournisseur, le prix d’achat corrigé est celui de 
l’unité d’achat du fournisseur. 
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00 / S.A.V. Maintenance 
« Prise en charge » 
« Recherches S.A.V. » 
« Suivi des dossiers S.A.V. » 
« Historique réparation modèle » 

 

01 / Ventes 
« Ventes et commandes Clients » 
« Suivi des dossiers Négoce » 

 

02 / Articles 
« Gestionnaire Articles » 
« Affichage simplifié de l’article » 
« Modification des prix » 
« Recherches multiples / Par Code-Barres » 
« Recherches multiples / Par Tarif - Référence » 
 

03 / Achats 
« Bon de commande fournisseur » 
« Réception des commandes / Réception » 
 

05 / Statistiques 
« Statistiques S.A.V. / CA – Production – Coûts – 

Garanties » 
« Statistiques commissionnement vendeurs » 
« Evolution C.A. » 
 

06 / Prospection & Courrier 
« Lettres type » 
« Mailings » 
« Stat. sur Mailing (Crédit) » 
 

07 / Plannings 
« Planning / Paramètres - Tournées » 
 

09 / Fin de mois 
« Règlement des relevés » 
« Articles sous garantie / fournisseur » 
« Journal mensuel des factures S.A.V. » 
 

13 / Utilitaires 
« Fiche société » 
« Droits des utilisateurs » 
« Gestion des doublons clients divers » 
 

14 / Fichiers 
« Catégories » 
« Communes » 
« Types de garantie » 
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« Prise en charge » 

 NOUVEAUTE – Gestion de la téléphonie : lorsque la catégorie de l’appareil est de type « Téléphone mobile » (voir 14/FICHIERS – Catégories), le n° d’IMEI du 
produit sera saisi après la saisie du modèle. Une fonction contrôle la validité de ce numéro et vous avertit en cas de non validité. 
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 NOUVEAUTE – La taille du libellé des défauts signalés, de l’aspect de l’appareil et des accessoires joints est doublée. 
La taille du commentaire à l’édition est triplée. Vos formulaires d’impression devront être modifiés en conséquence.  
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« Recherches S.A.V. » 

 NOUVEAUTE – Ajout de la recherche par numéro d’IMEI.  
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« Fiche de travail / Facturation » 

 NOUVEAUTE – La taille du libellé des défauts signalés, de l’aspect de l’appareil, des accessoires joints, des défauts constatés, des travaux effectués est 
doublée. 
La taille du commentaire à l’édition est triplée. Vos formulaires d’impression devront être modifiés en conséquence.  
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« Suivi des dossiers S.A.V. » 

 MODIFICATION – Dans le cas de l’aperçu d’une facture ou d’un avoir, il est indiqué « Edition de la facture (Aperçu) ». 
 

 



      

6 
 

 

 

« Historique réparation modèle » 

 NOUVEAUTE – Le programme s’affiche selon la taille du terminal. 
L’écran, l’édition et l’export sont paramétrables. L’édition peut se faire en PDF ou vers Excel. 
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« Ventes et commandes Clients » 

 NOUVEAUTE – Prise en compte de la règle 31 lorsque la valeur est égale à 1 : lorsque l’article saisi en ligne de vente n’existe pas dans la base « Article », il 
sera possible de saisir l’unité de mesure de l’article.   
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« Suivi des dossiers Négoce » 

 MODIFICATION – Dans le cas de l’aperçu d’une facture ou d’un avoir, il est indiqué « Edition de la facture (Aperçu) ». 
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« Gestionnaire Articles » 

 NOUVEAUTE – Depuis l’onglet « Conditionnement », dans la fenêtre « Achat » : la touche (F5) permet d’informer un coefficient de conversion entre les 
unités de vente et d’achat et leur prix respectif. 
Un article ayant pour longueur 2 mètre 30 par exemple, est acheté en mètre linéaire et est revendu à l’unité : dans ce cas précis, le coefficient 
correspond à la longueur de l’article. Il est utilisé :  
- pour convertir la quantité à entrer en stock (unité dans notre exemple) en quantité à acheter (imprimée sur la commande transmise au fournisseur), 
- pour convertir le prix d’achat (mètre linéaire) en prix d’achat unitaire (soit les 2 mètres 30) dans le contrôle de facturation fournisseur.  
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 NOUVEAUTE - Suite au coefficient de conversion entre unité d’achat et vente – Dans l’onglet « Tarif », les prix d’achat pour les deux unités de mesures 
s’affichent et restent accessibles aux modifications : le prix de l’unité d’achat est accessible seulement avec la souris (Clic gauche). 
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 NOUVEAUTE – Dans l’onglet « Tarif », le taux de T.V.A. des prix d’achat et des prix de vente s’affiche dans le titre de la colonne TTC. 
Le taux de T.V.A. affichée pour les achats peut être paramétré en fiche société afin d’afficher vos prix d’achat T.T.C. dans le taux choisi. 
Le taux de T.V.A. pour les ventes se modifie à l’aide d’un clic gauche sur la rubrique. 
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 NOUVEAUTE (Seulement pour les écrans en grande taille) – Lorsque vous saisissez une référence existante dans la base article dans l’onglet « Equiv. », le 
programme reprend automatiquement la désignation et la marque de l’article saisi. 

 NOUVEAUTE – Seulement pour les écrans en grande taille : le nouvel onglet « Modèles » permet maintenant d’afficher les modèles associés à l’article (modèles 
des pièces principales). 
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« Affichage simplifié de l’article » 

 NOUVEAUTE – Le programme s’affiche selon la taille du terminal. 
Ajout de l’affichage d’un histogramme vertical représentant les quantités achetées et vendues pour chaque mois de l’année N-1 et N. 
Le détail des achats et des ventes peut être affiché en cliquant sur les barres de l’histogramme. 
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« Modification des prix » 

 NOUVEAUTE – Le programme s’affiche selon la taille du terminal. 
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« Recherches multiples / Par Code-Barres » 

 NOUVEAUTE – La liste, l’impression et l’export sont paramétrables. 
L’impression du code-barres est maintenant possible. 
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« Recherches multiples / Par Tarif - Référence » 

 NOUVEAUTE – L’écran s’affiche maintenant selon la taille du terminal. 
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« Bon de commande fournisseur » 

 NOUVEAUTE – Prise en compte du coefficient de conversion du conditionnement achat de l’article :  
Les deux unités de mesure (stock et achat) s’affichent en quantité et en prix. 
La saisie et l’édition se font dans l’unité de mesure d’achat.  
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« Réception des commandes / Réception » 

 NOUVEAUTE – Prise en compte du coefficient de conversion du conditionnement achat de l’article :  
La saisie se fait dans l’unité de mesure d’achat.  
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« Statistiques S.A.V. / CA – Production – Coûts – Garanties » 

 AMELIORATION – L’écran s’affiche maintenant selon la taille du terminal.  
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« Statistiques commissionnement vendeurs » 

 AMELIORATION – Le programme s’affiche selon la taille du terminal. 
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« Evolution C.A. » 

 NOUVEAUTE – Le programme s’affiche selon la taille du terminal. Un graphe représente les C.A. Il est possible de cliquer sur les cases du tableau ou les 
colonnes du graphe afin de faire afficher soit la liste des factures, soit les statistiques de la période.  
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« Lettres type » 

 AMELIORATION – Le programme s’affiche selon la taille du terminal. Les touches (F8/F9) listent les mots-clés et permettent de sélectionner un mot-clé 
dans la liste. 
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« Mailings » 

 AMELIORATION – Le programme s’affiche selon la taille du terminal. L’écran, l’édition et l’export sont paramétrables. L’édition peut se faire en PDF ou 
vers Excel. 
 

 
 

« Stat. sur Mailing (Crédit) » 

 AMELIORATION – Le programme s’affiche selon la taille du terminal. 
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« Planning / Paramètres - Tournées » 

 AMELIORATION – Le programme s’affiche selon la taille du terminal.  
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« Règlement des relevés » 

 AMELIORATION – Le programme s’affiche selon la taille du terminal. 
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« Articles sous garantie / fournisseur » 

 NOUVEAUTE – Le programme s’affiche selon la taille du terminal. L’écran, l’édition et l’export sont paramétrable. L’édition peut se faire en Pdf ou vers Excel. 
 

 
 
 
 



      

27 
 

 

« Journal mensuel des factures S.A.V. » 

 NOUVEAUTE – Le programme s’affiche selon la taille du terminal. L’écran, l’édition et l’export sont paramétrable. L’édition peut se faire en Pdf ou vers Excel. 
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« Fiche société » 

 NOUVEAUTE – Nouvelle rubrique « Gestion des téléphones mobiles » dans la fenêtre « S.A.V. » afin d’activer la saisie de l’IMEI dans la catégorie et 
l’affichage de la recherche des appareils par l’IMEI. 
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 NOUVEAUTE – Nouvelle rubrique « Code Tva affichage achat article » dans la fenêtre « T.V.A. » : seulement si vous souhaitez afficher vos prix d’achat T.T.C 
dans un autre taux que celui paramétré par défaut. 
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« Droits des utilisateurs » 

 NOUVEAUTE – La touche (F7) permet de choisir entre le tri par droit, par utilisateurs et par libellé. 
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« Gestion des doublons clients divers » 

 NOUVEAUTE – Le programme s’affiche selon la taille du terminal. 
Les clients ayant un contrat (d’entretien ou de services) apparaissent en couleur et doivent être conservés. 
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« Catégories » 

 NOUVEAUTE – Ajout de la rubrique « Téléphone mobile ? » afin d’indiquer que la catégorie correspond à ce type d’appareil et ainsi :  
- saisir un IMEI en prise en charge. 
- rechercher un dossier à l’aide de l’IMEI. 
Rappel : un paramétrage dans la fiche société est requis, reportez-vous au chapitre 13/Utilitaires – Société. 
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« Communes » 

 NOUVEAUTE – Ajout des rubriques suivantes qui restent facultatives : superficie, densité, longitude, altitude mini et maxi. 
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« Types de garantie » 

 NOUVEAUTE – Le programme s’affiche selon la taille du terminal. 
 

  


