Prise de rendez-vous

Déposant
A facturer
Adresses Lieu d'intervention
Lieu d'achat
Propriétaire
Date d'achat
Garantie N° Facture

Condition de garantie,
etc.

Conditions et descriptions de pannes

Défauts signalés

Appareil

Atelier ou extérieure

Aspect(s) de I'appareil
Accessoire(s) joint(s)
Devis demandé (seuil)

Pour 1 ou plusieurs dossiers

Au comptoir - Acompte 3 la prise en charge

Mode de réception

Prévu le JJ/JMM/AAAA

Accueil ,
- Bon d'entrée

Planification du RDV

=

ﬂ Feuilles de route
Téléphonique &
Bons Interv. extérieurs

Interventions sur site
Réparé sur place

Immédiatement

Plus tard
Piece(s) a commander

Planification d'un
nouveau r&v

Non réparable sur place

Dépot en atelier
Planification de la relivraison



